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La Fundacié Habitat3 procura que totes les
seves compres i contractacié de serveis es realitzin
dins del tercer sector i amb entitats socials.
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Carme Trilla Bellart

Presidenta de la
Fundacié Habitat3

Carta
dela

presidenta
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Podriem qualificar 'any 2019 com el de la consolidacié de l'activitat de la
Fundacié Habitat3. Resultats positius en tots els ordres, perd molt especial-
ment en la xifra d’habitatges i de persones ateses, ens ratifiquen en I'encert de
la creacié d’aquest operador. Hem arribat gairebé a la ratlla dels 500 habitat-
ges gestionats en els que hem donat allotjament a més de 1.300 persones (un
3,8% més que I'any anterior), més del 82% de les quals provenen de situacions
clares demergencia habitacional, és a dir que han pogut passar de situacions
sense sostre o d'infrahabitatge a disposar d'un habitatge digne. I 'altre 18%
han estat persones amb algun tipus de dificultat afegit al problema de I'habi-
tatge que compten amb acompanyament d’entitats especialitzades del tercer
sector social.

També ha estat I'any de consolidacié del model de gestié de lloguer social amb
acompanyament a les persones llogateres, que parteix de la base que la dispo-
nibilitat d'un habitatge, en molts casos no és, malauradament, la solucié
definitiva del problema ja que hi ha persones que no estan en condicions de
fer front a les responsabilitats derivades de la tinenca de I'’habitatge i si no
compten amb un acompanyament podrien tornar a perdre'l.

Habitat3 no actua de forma autonoma sind que posa la seva capacitat, els seus
equipsila seva experiéncia al servei de les administracions publiques i de les
entitats socials. Es per aquest motiu que hem de valorar molt positivament
l'esforc fet per tots ells per aprofundir en els programes que ja comencen a ser
tradicionals i, alhora, lI'obertura de noves linies de treball adaptades al
reconeixement de noves problematiques o bé pensades per millorar i augmentar
les respostes possibles.



Molts municipis ens han demanat d'ampliar el parc d’habitatges obtinguts
per cessio de particulars per atendre unes demandes de les meses d'emergén-
cies que malauradament no afluixen. I han obert la mirada cap altres progra-
mes com el de “primer, 'habitatge” per a persones sense sostre, o el de rehabi-
litacié d’'interiors d’habitatges en els que hi viuen persones molt vulnerables
a les quals els resulta practicament impossible dur a terme els condiciona-
ments per poder dur-hi una vida plena: obres d’accessibilitat, d'instal-lacions,
de millora en l'eficiéncia energética.

La forma d'obtencié d’habitatges majoritaria han seguit essent les cessions
temporals de particulars pero també d’algunes administracions, singular-
ment de la Generalitat de Catalunya. Aixi mateix ha anat creixent l'estrategia
de compra d’habitatges amb financament de I'Institut Catala de Finances,
amb la qual hem arribat als 55, distribuits en diversos municipis. Dins
d’aquest capitol donem una importancia especial a I'adquisicié d'un bloc de 14
habitatges a Amposta per posar-los al servei de I'Ajuntament que els
destinara a atendre situacions vulnerables del municipi. Creiem que és aques-
ta una linia optima per resoldre problemes d’ajuntaments que no poden
adquirir habitatges per problemes d'endeutament o de dificultats de gestio.

Hem d’agrair molt sincerament tot el suport que hem rebut de les empreses i
organitzacions que ens acompanyen econdomicament o estratégicament i
assenyalem com una fita molt important de I'any l'obtencié del premi de
Nacions Unides, “World Habitat Award 2019”, que ha valorat d'una forma
extraordinaria la tasca en xarxa que duem a terme amb les entitats socials.
Tots aquests elements ens empenyen a anar més enlla en la forma de treba-
llar i en la consecucié dels objectius inspiradors que no sén altres que el de
contribuir a la defensa del dret a I'’habitatge per als més vulnerables.

Carme Trilla Bellart
Presidenta

Fundacié Habitat3
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avant la

COVID-19

El 14 de marc¢ de 2020 es va declarar l'estat
d’alarma a tot el pais. Des de llavors hem

seguit treballant per mantenir l'activitat
de manera remota.

Durant aquest temps ens hem esforcat per donar suport a les persones
que viuen en els habitatges que gestionem. Els mesos vinents, i anys,
encara haurem de fer més esforc per aconseguir captar més habitatges
per a les persones en situacié vulnerable.

Durant els mesos d’estat d'alarma hem:

Acompanyat emocionalment a les persones llogateres.
Ajustat les rendes de lloguer.

Assessorat i fet suport en temes d'inserci6 laboral.
Buscat pisos buits.

Garantit tots els manteniments d'urgéncia que afecten
la habitabilitat i la seguretat de les persones.

Complert totes les mesures de seguretat i proteccio
marcades per les autoritats sanitaries.

Fet prorrogues tacites de tots els contractes de lloguer
que arribaven al seu venciment.

Fet suport en la gestié de prestacions d’'atur i altres ajuts.
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Elgrﬁqtaa.‘ct]; La Fundacié Habitat3 és una gestora d’habitatge de lloguer social impulsa-
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da des de la Taula del Tercer Sector Social amb l'objectiu que tota la societat,
ien especial els col-lectius en situacié de major vulnerabilitat, pugui disposar
d'un habitatge digne. Col-laborem, amb les entitats socials i les administra-
cions publiques perqueé puguin dur a terme els seus projectes d’'inclusio social
mitjancant la inclusié residencial.

\\ ! ,' . o 7
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Esdevenir la gestora d'habitatge de lloguer social de referéncia per al tercer
sector social i per a les administracions publiques, amb l'objectiu de garantir
el dret a I'habitatge per a tots i, en especial per a les persones en les situacions
més vulnerable.
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Reconeixements i premis

Premi Voice City Shakers Ashoka-JCDescaux (2020)
Premi d’Or World Habitat Awards (2019)

Premi Casa Jové (2018)

Premi CAFBL (2018)

Accéssit dels Premis 'la Caixa' a la Innovacié Social (2017)

Bones practiques socials de 'Ajuntament de Barcelona (2017)
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V Forum Immoscopia (2016)
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world m
habitat

awards

World Habitat-
ONU Habitat va
concedir el Premi
d'Or dels World
Habitat Awards
2019 a la Fundacio6
Habitat3

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANC

»

@ Premi World Habitat Awards 2019

El desembre de 2019, World Habitat-ONU Habitat van concedir el Premi
d’Or dels World Habitat Awards 2019 (millor iniciativa innovadora d’habi-
tatge del mon) a la Fundacié Habitat3. Els Premis reconeixen els programes
d'habitatge innovadors més importants del mén.

Les distincions premien la millor iniciativa d’habitatge del moén als dos hemis-
feris. La Fundacié Habitat3 va rebre el primer premi de I'hemisferi nord. Una
delegacio de la Fundacio va rebre el premi en el marc del 10é Forum Mundial
Urba celebrat a Abu Dhabi (Emirats Arabs Units) el febrer de 2020.

world &
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9@% Una tasca que no fem sols
(IR

Impulsem un model de lloguer social amb acompanyament a les persones
llogateres. En tots els habitatges gestionats per la Fundacié hi ha un acom-
panyament a les persones. Segons el programa, aquest acompanyament el fa
un equip de técniques socials de la mateixa Fundacié o bé els i les professio-
nals especialitzades de les diferents entitats socials.

A

> Treballem amb les administracions publiques:

Tenim convenis de col-laboracié amb les administracions publiques per tal
de cercar habitatges de tenidors privats i oferir-los com a lloguer social ales
families que es troben en situacié d'emergéncia habitacional en el municipi.

> Treballem amb les entitats socials:

Treballem en xarxa amb les entitats socials facilitant-los habitatge de
lloguer social perqué hi puguin anar a viure les persones que atenen. I perque
puguin dur a terme els seus projectes d'inclusié, mitjancant la inclusio
residencial. Gestionem habitatges de lloguer social per encarrec dentitats
socials, assegurant-ne el bon Usila bona convivéncia amb la comunitat.
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Que femi
com ho fem?

A

Treballem

en xarxa amb
Administracions
i entitats socials.

Captem,
rehabilitem,
gestionem i
acompanyem

Captem habitatges per allotjar persones en situacié vulnerable:

Cerquem i aconseguim habitatges cedits per persones propietaries particu-
lars, societats, o administracions publiques. I adquirim habitatges de forma
directa o mitjancant I'exercici de drets de tanteig i retracte.

ﬂ@h Rehabilitem

Rehabilitem en xarxa amb empreses d'insercié:

Fem obres de rehabilitacié i/o adequaci6 dels habitatges, mitjancant empre-
ses d'inserci6 sociolaboral. D'aquesta forma assegurem la maxima coheréen-
cia en els processos d'insercio residencial i laboral de les persones en situacio
més vulnerable.

i

= Gestionem

Fem la gesti6é immobiliaria. Amb totes les garanties per al propietari:

Fem una gestié professional, directa i efectiva dels habitatges: contractes,
rendes, subministraments, prorrogues, comunitats... La persona propietaria
té la garantia que cobrara cada mes el lloguer pactat.

@ Acompanyem

Acompanyem a les persones llogateres:

Fem un acompanyament socioeducatiu a les persones pel compliment de les
responsabilitats derivades de la tinenca de I'habitatge i amb l'objectiu que la
familia assoleixi el maxim d’autonomia en la gestio diaria. Intervenim en
processos de mediacido per conflictes veinals i assessorem en el procés
d’'inserci6 laboral de les persones llogateres. El repte d'aquesta intervencié és
trobar l'equilibri entre el respecte dels processos vitals de les persones i
l'acompliment de les obligacions contractuals.
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i Qui viu en els habitatges que gestionem?

=)o

Soén, principalment, families que han viscut la perdua de I'habitatge en proces-
sos de desnonament per execucio hipotecaria o per impagament del lloguer i
que ens deriven des de les Meses d'emergéncies o de serveis socials.

També poden ser persones ateses per entitats socials que per la seva situacio
requereixen d'un habitatge per facilitar el procés d’assoliment de la propia

autonomia.

> Per tant podem dir que a Habitat3:

Fem possible el dret a I'habitatge de persones en situacié de vulnerabilitat.
Prioritzem el benestar de les persones que viuen en els habitatges.

Impulsem un model de lloguer social amb acompanyament a les persones.

v VvV VvV Vv

Rehabilitem habitatges perqué creiem que un habitatge digne és el
primer pas per a la plena inclusio.

> Som una garantia total per als propietaris que ens cedeixen habitatges
(cobrament de rendes, manteniment i bon us dels habitatges).

> Som una garantia de bona gestié immobiliaria i social per a les entitats
socials i les administracions publiques.

> Contribuim al creixement del parc d’habitatge social de Catalunya.

"Os agradezco mucho, mucho.. No se como voy a decirlo, pero
he pasado malos dias de mi vida y ahora ojala se arregle todo.

Os agradezco mucho vuestro trabajo, vuestro esfuerzo y vuestra
ayuda. Es que para mi sois el Papa Noel de este ario, de verdad.
Un abrazo fuerte, fuerte, fuerte y felices fiestas!"
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La nostra
Rl 493

Habitatges
gestionats d’administracions
publiques

Per encarrec

Habitatges Habitatges cedits
5 5 > de propietat 309 > per particulars
Habitatges cedits
74 > per la Generalitat 7 > Administrats
de Catalunya
v
Persones viuen Habi dit Habitatges amb encarrec
en els habitatges 3 > g K?tgis % lts 4 5 > d'acompanyament social
que gestionem P met 3 sense gestio contractual
-I-
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gestionats per la
Fundacié Habitat3 152
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173 Increment
N
1.318 W
b [
Evoluci6 del les persones 1.260 B8 ~
que viuen als habitatges
Fundacié Habitat3:

2015-2019

518

Increment
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A quins municipis Lopini6

gestionem habitatges? dels propietaris:
Durant I'any 2019 hem ampliat els municipis Fani, de Blanes, ha cedit un
on intervenim fins a un total de 30, un 50% pis a la Fundacié Habitat3.
més respecte el 2018.

"Quan vaig descobrir
Habitat3 se'm va obrir el cel.
Ells s'encarreguen de tot".

Escaneja el codi
l— per accedir al video.

~

+50%

Increment
respecte 2018

@ Amposta Reus

@ Badalona Rubi

® Barcelona Sabadell

@ Castelldefels Sant Adria de Besds

® Cornella de Llobregat Sant Andreu de la Barca
® ElPratde Llobregat Sant Feliu de Llobregat
@ Esplugues de Llobregat Sant Pere de Ribes

® Gava
® Granollers

Santa Coloma de Gramenet
Santa Perpetua de Mogoda

@ L Hospitalet de Llobregat Tarragona

@ LesFranqueses del Vallés Terrassa

@ Manresa Tortosa

@® Masnou Vilafranca del Penedeés
@ Molins de Rei Vilanova i la Geltru

@ Palafrugell Vilassar de Dalt




Garantim

el dret a
I’habitatge
per a persones
el situacio
vulnerable.

www.habitat3.cat

) Natalia S.

“Yo estoy muy agradecida con la Fundacion. A veces, hay un nivel
de frustracion mental fuerte que nos mantiene en una situacion
critica pero, con personas que uno ve que hay un apoyo y una
preocupacion, uno se siente mds positivo.

Y esto es lo mads importante. Porque vamos luchando, vamos
intentando echar para adelante y no demostrar que vamos a caer
ni que somos débiles”

Impulsem un model de lloguer social amb acompanyament a les persones

- o
FUNDACIO HABITAT3

Habitatge per a la inclusié social




Programes
realitzats en
col-laboracio6
amb els
Ajuntaments

Treballem
coordinadament
amb els serveis
socials dels
municipis.

4.1

Programes d'acompanyament social
i gestié immobiliaria

Els programes gestionats en conveni amb diversos ajuntaments preveuen la
captaciod i gestié immobiliaria d’habitatges, l1a seva rehabilitacio, 'acompan-
yament social de les families en 1'ds de ’habitatge, en la convivéncia amb la
comunitat i, si s'escau, accions adrecades a facilitar la seva insercio6 laboral.

En tots els casos, la nostra intervencio es porta a terme amb plans de treball
consensuats amb les persones amb qui es treballa, de manera més o menys
intensiva segons ho requereixin, a partir d'objectius concrets i en 4 ambits
principals:

» Acompanyament intensiu

20% Es tracta d'un seguiment de periodicitat setmanal
N per aquelles persones que tenen greus dificultats
%lese séif?erpéﬁf: al'’hora de gestionar de manera autonoma la
programes tinenca de I'habitatge .

» Acompanyament basic

80% Es tracta d’'un seguiment amb una periodicitat

mensual/bimensual per aquelles persones que,
de les families

dels diferents tot i ser més autonomes, requereixen de suport
programes per a la millora de la seva situacio i autonomia.

Fundacié Habitat3
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Acompanyem
a families que
requereixen de
suport per ala
millora de la
seva situacié

i autonomia.

»

Q % Que treballem amb les
ﬁ‘ ’ persones i families que atenem?

75%

de les families

70%

de les families

60%

de les families

60%

de les families

©

> Gestio de I'economia domeéstica

Amb 75% de les families es treballa l'organitzacié de
l'economia familiar: pagament del lloguer , subminis-
traments, deutes, etc...

» Acompanyament emocional (benestar personal)

Amb 70% de les families es treballen aspectes
relacionats amb la comunicacié intrafamiliar, la gestio
de les emocions, la salut mental, etc...

> Manteniment de I'habitatge

Amb un 60% de les families cal treballar aspectes
relacionats amb la cura, I'higiene i el manteniment
delallar.

> Mediacié i convivéncia veinal

Si bé només actuem com a mediadores de conflictes
veinal en un 4% de les families, en un 60% dels casos
hem de treballar aspectes relacionats amb la convi-
veéncia veinal, la relacié amb el veinat i el respecte a
les normes i zones comunes.

i @ Insercié6 laboral

En alguns dels programes amb ajuntaments desenvolupem un servei

dorientacid i d'insercio laboral per donar suport a les persones sense feina

o/i amb difiucltats per a trobar-la.




A Barcelona

hem posat en
marxa un servei
propi d’'orientacié
i insercié laboral.

>

Nota:

El nombre d’unitats és inferior al nombre
d’habitatges ja que cal contemplar que els
pisos poden estar desocupats mentre
duren les obres de rehabilitacid i
adequacio per acollir una nova familia.

A Barcelona han accedit al servei 89 persones, d'aquestes 73 es van valorar
amb possibilitats d'insercié i d'aquestes un 45% han estat inserides i un 55%
estan en recerca activa de feina i/o formaci6 .

89 > B ’ 45%

Persones

Persones amb @ Persones inserides
possibilitats @ Persones en recerca activa
d’insercio

> Impacte d’aquestes insercions laborals en relacié a I'habitatge:

o > Han augmentat la renda de lloguer
51 A gracies a un augment d'ingressos percebuts.

o > Han disminuit o bé cancel-lat el deute
32 /0 que tenien de rebuts de lloguer.

La col-laboracié amb els
> ajuntaments en xifres:

Programes Unitats

d'ajuntaments familiars

Barcelona Programa Pisos Buits 223

Barcelona Programa Primer la Llar 11

El Prat de Llobregat 57

Santa Coloma de Gramenet 6

Esplugues de Llobregat 11

Granollers 1

Sant Pere de Ribes 14 v

Castelldefels 2 Total programes
d’Ajuntaments

Vilafranca del Penedeés 8

Fundacié Habitat3




memoria 2019

En els municipis
on treballem hem
acompanyat a més
d’'un miler de
persones.

»

» Xifres principals dels programes realitzats amb ajuntaments:

00 .
N Nombre d’unitats
| m familiars ateses
o}
ﬂ > Nombre de persones que
M resideixen en els habitatges
o)
W > Nombre de persones

menors d'edat

» Composicioé familiar:

42,24%

Nuclear

92,24%

Extensa

44,89%

Monoparental

3,63%

Unipersonal




»

»

Fundacié Habitat3

» Situacié laboral de la persona titular del contracte:

13,47%

Aturades amb
subsidi d'atur

13,47%

Aturades sense
subsidi d'atur

36,03%

Assalariades
amb contracte

22,56%

Cobren alguna renda
social/incapacitat

3,37%

Tasques
delallar

2,69%

Jubilacio

5,39%

Feines no
declarades

3,02%

Autonomes

858,82 € 188,46 € >
v v N
Mitjana ingressos Mitjana de renda % del seus
mensuals de les de lloguer ingressos

llars ateses
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»

Hem dut

a terme projectes
d'assessorament

i transferéncia amb
administracions
publiques.

4.2

Assessorament

També hem dut a terme projectes d'assessorament i transferéncia de coneixe-
ment amb administracions publiques, amb l'objectiu de fer créixer el seu
parc de lloguer social i millorar-ne la gestio.

Hem treballat amb les seglients administracions:

__J s

LD Ajuntament d’Amposta Ajuntament de L'Hospitalet Ajuntament ) de Manresa
3 AU
s e

Ky

= Ajunt; t .A ~
GE> % e Bl incasoL

del Sol

En el cas de Sant Pere de Ribes, estem desenvolupant conjuntament un
servei d’atencié a la vulnerabilitat habitacional per donar assessorament,
suport i acompanyament a families que es troben en risc de pérdua d'habi-
tatge. Les principals accions del servei son:

> Suport en la tramitacié d’ajuts.

> Assessorament i suport en estalvi energétic i economia domeéstica

» Coordinacié i mediacié amb propietaris, agéncies immobiliaries i
altres agents privats vinculats a 'habitatge.




Programes

realitzats en
col-laboracio6
amb les
Entitats
Socials

Busquem i facilitem
habitatges perquée

les entitats socials
puguin desenvolupar
els seus programes.

»

La col-laboracié amb les entitats socials té com a objectiu cercar habitatges a
preus assequibles perqueé hi puguin dur a terme les seves activitats d'aten-
cid i de suport les persones. També gestionem habitatges de lloguer social
per encarrec d'entitats socials, assegurant-ne el bon Us i la bona convivéncia
amb la comunitat.

D'aquesta manera, complim un dels principals mandats constitutius d’'Habi-

tat3: ser una eina al servei de les entitats socials del Tercer Sector en les
seves necessitats d’ habitatge.

> Habitatges gestionats en col-laboracié amb entitats socials 2015-2019:

2019 117
2018 ~
2017 69

2016 )

2015 33

Increment

> Hem atés sol-licituds de 130 entitats, per a les quals hem realitzat:

2.298 entrevistes i altres gestions 186 persones que viuen
relacionades amb 241 habitatges en els habitatges

596 visites a 193 habitatges 29 entitats enquadrades en

que finalment han culminat 21 federacions ens han encarregat
en l'adjudicacio de 115 habitatges la gesti6 de 86 habitatges.

117 Habitatges gestionats
per entitats socials

Habitatges cedits
a entitats socials

Habitatges titularitat de la
Fundacio Patronat de
I'Habitatge de Molins de Rei

Habitatges on residien
persones en situacio vulnerable
is’ha regularitzat la ocupacié

Fundacié Habitat3
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> Federacions de la Taula del Tercer Sector a les que pertanyen
les entitats a les que hem cedit habitatges:

a& entitats
A 0 @ Goluntarisat
A Cg:rﬁnty?s social
Ac ti w@%
. ; ooperatives
“ fe c - dincat #Plena d'Iniciativa Social il !

Catalunva Fedaracdde Coopars s d Trsll de oty NI ETHI IR TR
FISLE RSB O L
2 DINERIESS 14

vey, FOCAGG
N7 Gonl'sran, banes TEamiia

. !jo}_p Q@ Fedaia:

amir Projuoles. | Plaos Asalatie.

Fadaracié Catalann
de Drogodependencies
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Fel ok
BMcelimentad Varavin  zzcat  dun

forum

salut mental

> Entitats a les quals hem ajudat a aconseguir habitatges:

ABD, Associacié Benestar Entitat Tutelar del Garraf

i Desenvolupament Fundacié Ambit Prevencié

Aixec Societat Cooperativa Fundacié Apip-Acam

Catalana Limitada Fundacié Familia i Benestar Social
Alencop SCCL Fundaci6 Privada Els Tres Turons
Arrels Fundacié Fundaci6 Privada Joia Joventut
Aspanin, Associaci6 pro persones Organitzada i Activa

amb discapacitat intel-lectual i les Fundaci6 Privada Mambré

seves families Fundaci6 Privada Salut Mental
Assis Centre d'Acollida de Catalunya

Associaci6 Atra Fundaci6 Privada Solidaritat Ub
Associacié Egueiro Fundacio Resilis Llei 18/1982 De 26 De Maig
Associacié In Via Fundaci6 Salut i Comunitat
Associacio per a la Rehabilitacio Fundaci6 Vilagran-Maristany

de les Persones amb Malaltia Mental Fundacion Cepaim Accion
Associacio per la Insercio Social i Laboral Grup Sant Pere Claver

Associacio per la Promoci6 de Sistemes Integral con Migrantes
Socioeconomics (Procoop) Llars Familiars HSJ

Associaci6 per la Salut Mental Baix Prevencio Assisténcia i Seguiment
Llobregat Nord 2000 Suara Serveis SC.CL.

Associacion Actuavalles Ute Fundacié Merce Fontanilles

Diomcoop SCCL
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Sant Eloi és un
projecte pioner

a I'Estat de gestio
d'’habitatge social.

>

Coneix el projecte entrant a
www.habitat3.cat/sant-eloi

m Programes especifics
amb les entitats socials

> Sant Eloi

Des de l'any 2015 gestionem, per encarrec de I'Agencia de I'Habitatge de
Catalunya, l'edifici de 32 habitatges del carrer Sant Eloi de Barcelona, on hi
viuen 44 persones en situacio d’exclusio social i que sén ateses per entitats
socials.

Es tracta d'un projecte pioner a I'Estat de gestié d'habitatge social, per la
conjuncié en un mateix edifici de persones amb diverses situacions de
problematica social. També pel treball conjunt i coordinat de diverses
entitats, regits tots ells per un Consell de Governanca.

Des del seu inici a finals del 2015, la Fundacié Habitat3 ha desenvolupat el
projecte amb l'objectiu principal de facilitar I'accés a I'habitatge autonom a
persones en situacié d'exclusié social i habitacional de col.lectius especial-
ment vulnerables.

Ha estat un projecte que s’ha anat consolidant:

» Internament: en el seu model de gestié de la convivencia.
« Externament: amb I'encaix en I'entorn ila participacio en les diverses
entitats del barri.

Administracions i institucions que donen suport al projecte:
m Agéncia de I'Habitatge E . Agba!’
de Catalunya Fundacio

Entitats que participen en el projecte:

Associaci6 per a la rehabilitacid
de les persones amb malaltia mental

’arep ].13.

@ Grup Sant Pere Claver
Entitats amb compromis social

Sfundacié

oS 5
: ASSIS ‘ D Preve!ltiﬁ
Centre d'Acallida - j A!Sis!en(iqi
#4LuEXISTEIXES FUNDACION Seguiment, 5.1

SALUD Y COMUNIDAD

/ﬁrrels

Fundacié Habitat3
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Durant la segona
meitat de I'any

2020 es construiran
17 habitatges perque
hi puguin anar a
viure persones en
situacio vulnerable
de la ciutat de
Barcelona.

» Llar Casa Bloc

Gracies a la cessi6 de 'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, portem a terme
un projecte de rehabilitacié de l'antiga Residéncia de la Casa Bloc (Barri de
Sant Andreu a Barcelona) per a promoure habitatges de lloguer social per a
persones en situacié de vulnerabilitat.

Ambla col-laboracioé del Col-legi d'Arquitectes de Catalunya, vam convocar el
concurs d'arquitectura per a la redaccié de l'avantprojecte, projecte basic,
projecte executiu i direccié d'obres de la rehabilitacié de la Residencia de la
Casa Bloc.

En els 17 habitatges que s'hi construiran s'hi aplicaran mesures per combatre
la bretxa digital i sistemes de monitoritzacié del consum, gracies a la col-la-
boracié de Cellnex Telecom. També saplicaran mesures per combatre situacions
de pobresa energeética, gracies a la col-laboracié amb la Fundacié Naturgy.

- Administracions que ens donen suport:

[l
BLOC

Coneix el projecte entrant a
www.llarcasabloc.org

o Auntamentde ATIN Generalitat de Catalunya
énci ' i A Ju Departament de Treball, Afers Socials
Ageéncia de I'Habitatge 4> | Barcelona |||/ Jiisscha

de Catalunya Secretaria d’Afers Socials i Families

- Empreses i institucions que ens donen suport economic:

Fundacl BUSQUETS e
Naturgy L 4 g CALVEZ ¢ ObraSocial a PI

Asesares Inmobiliarios Y Fundacién"la Caixa’ immobiliaris

- Empreses i institucions que ens donen materials i/o serveis:

cellnex®

driving felecow comnectivity

Roca simon

(OAC

(AD COL-LEGI D'APARELLADORS, ARQUITECTES TECNICS O-=BASF

| ENGINYERS D’EDIFICACIO DE BARCELONA We create chemistry

SOLUTIONS

monapar‘f*

Joven"™®



Tens un
pis buit 1

vols estar
tranquil?

Te'l lloguem amb totes les garanties.

Cobrament assegurat del preu mensual

Retorn de I'habitatge en bones condicions

Administracié integral de I'habitatge i de la relacié amb els llogaters
Sense despeses de gestio

Asseguranca a carrec d’'Habitat3

Ajuts a la rehabilitacio *

Bonificaci6 del 95% de I'IBI **

v ¥V VvV VvV VvV VvV v

*a Barcelona, El Prat de Llobregat, Esplugues, Vilassar de Dalt i Castelldefels
**a Barcelona

Per més informacié contacta amb nosaltres a captaciohabitatges@habitat3.cat

www.habitat3.cat/busquem-habitatges

.. A
FUNDACIO HABITAT3

Habitatge per a la inclusié social
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Adquisicio
d'’habitatges

»

Hem comprat
55 habitatges entre
els anys 20151 2019.

La Fundacié Habitat3 ha comprat 55 habitatges entre els anys 2015 i 2019
amb una inversio total de 3,75 M€.

> Evoluci6 dels pisos comprats:
(comprats anualment i acumulats a final de cada any)

55

A
" 20
: I I

2016 2017 2018 2019 Increment

Dels habitatges adquirits n'hem cedit:

v v v

A entitats socials A ajuntaments En rehabilitacio

Ladquisicié d'aquests habitatges s’ha pogut fer, en un
primer moment, gracies al financament de Caixa-
bank. Posteriorment, gracies a la posada en marxa
per part del Govern de la Generalitat de Catalunya,
d'una linia de credit especifica de I'Institut Catala de
Finances, garantida per I'Agéncia de l'habitatge de
Catalunya. Un habitatge s’ha pogut financar gracies a
la banca ética, FIARE.

m :K CaixaBank

Institut Catala
de Finances

.
m Ageéncia de I'Habitatge 3£ flare
de Catalunya BancaEtica
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R h b ° 1 ° t ° 7 Per a la realitzacié d'obres de rehabilitacié i de manteniment dels habitatges,
e a. 1 1 aC].O treballem amb empreses d’'insercié. Aquestes empreses tenen com a finalitat

i primordial la inserci6 sociolaboral de persones en situacié o greu risc d'exclu-

sié social.
[ ]
mant.enlment Amb la rehabilitacié i el manteniment d'habitatges per part d'empreses
d,habltatges d'insercié, reafirmem el nostre compromis amb l'habitatge digne, ja que

aquest és el primer pas per a la sortida de les situacions d'exclusio social. A
més, promovem la contractacié de persones en risc d'exclusio social perque
tornin al mercat laboral ordinari.

- Aquestes son les empreses d'insercié amb les que treballem:

7
|= Fundacié e<

Trinijove  engrunes garbet SO,

A DINSERCO

Totes les obres dimas] Eormacis L e

que fem es realitzen Empresc d’insercié s;ll. l’ll:’ebdll aplp-acam
Lo Findacis amiga

amb empreses

d’insercid laboral.

> Entre 2015-2019 hem fet:

&
315

Obres de
rehabilitacio

50-60

Persones treballadores
insertades en
col-laboracié amb les

empreses d'insercié
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C&ﬂ Obres i manteniments durant el 2019
0

Obres i manteniments

Inversio

1.035.625 €

Incidéncies de
61% 432 manteniments

> ‘ 37 fg%%%aélons Obres per

v

actualitzar
o . SEE habitatges
Rehabilitacions :
) a lentrada
> 3% 22 [5icoe

Reposicions (actuacions per reposar
> 3 8 habitatges en retorns de cessié o canvis
de llogaters)

708

Altres
Actuacions e o
> 7% 52 deficiéncia
energetica

> 4% 29 Mudances

> ‘ 49 Neteges

> 7% 49 Seguretat

Aigua calenta :
(o)
> 25%  nitaria > Humitats

432 > 18% Fuitesaigua > @
Incidéncies de
manteniments > 13% Fusteries > Gas

Sanejament

(61% de les

actuacions)

v

9%  Electricitat >

Instal-lacio
0,
> (6% aigua
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Taula d'entitats
I'I_I'I del Tercer Sector Social
de Catalunya

cellnex®

driving telecoun cuhkadivﬁy

mAadSocial

eCOSQI’VQ.IS

& GBCe

green building council esparia

AN Ajuntament de

> Barcelona

Projectes d'eficiéncia
i monitoritzacio energetica

> Fundacié Naturgy

Es un soci cabdal per tal que Habitat3 pugui fer front al repte de la millora
energetica dels habitatges, contribuint a minimitzar els costos economics i
mediambientals que s’hi associen. Lany 2018 es va signar un primer conveni
amb un abast de 75.000€ que van permetre rehabilitar energéticament 25
habitatges. Lany 2019 s’han signat 2 convenis: un per dur a terme accions per
a la rehabilitacié energetica de 25 habitatges, amb import de 50.000€. Laltre,
de 40.000€, destinats al projecte Llar Casa Bloc.

» Casa Jové

Fa una revisié anual de tots els aparells de gas que proporcionen aigua
calenta o calefaccio del parc dhabitatges que gestionem. Aquesta revisié
consisteix en una valoracié tecnica de l'estat dels equipaments. Lany 2019
s’han realitzat 186 revisions.

» Monitoritzacié d'habitatges

Lany 2018 Cellnex va equipar dos habitatges titularitat de la Fundacié
Habitat3 amb diversos sensors que permeten recollir i monitoritzar dades
vinculades al consumial'eficiéncia energética. També recullen dades relacio-
nades amb la deteccié de temperatures i altres indicadors que facilitin el
tutoratge d’aquestes llars “connectades”.

Lany 2019 s’han incorporat 13 habitatges més arribant als 15 habitatges
monitoritzats. Aquesta implantacié permet identificar situacions de risc per
ales persones que hi habiten o pel seu entorn. Sha pogut identificar, a través
d’aquests sistemes 4 situacions de risc durant el 2019, permeten una resposta
proactiva pels gestors dels habitatges.

» PlaClima

Hem participat en el projecte “Reforma Passiva-Consciéncia Activa” junta-
ment amb Ecoserveis i GBCe. Les tres entitats col-laborem per a promoure
I'eficiéncia energética. Ho fem mitjancant la formacio a les persones llogate-
res, fomentant la rehabilitacié d’habitatges i I'is de les noves tecnologies.

Lainiciativa, financada per 'Ajuntament de Barcelona a través de la subven-
ci6 del clima, s’ha desenvolupat al llarg del 2019 i s'emmarca dins del “Pla
Clima de Barcelona 2018-2030".

Fundacié Habitat3
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Xarxa:
estrategies de
complicitat i
col-laboracio

A\

> Altres aliances

Lactivitat de la Fundacié Habitat3 no es podria fer sense teixir xarxes de
coordinacié amb les administracions publiques, institucions, empreses i
entitats del Tercer Sector Social. La majoria ja s’han citat anteriorment, pero
també volem fer esment a:

- Les nostres entitats amigues:

Fundaci6
Canms ‘!IBS ) { Jcanopy "W SERGI

Catalunya

- També formem part de les segiients institucions o xarxes:

N
hs f
QQ Coordinadora a I b
e copngrie e (atalena | s -
€ runaacions
oo cohabitac
cquBmR.g.me!.g - Consell de
IHabitatge Social
is : de Barcelona@
W o
MNog==/
AGENDA
URBANA DE
CATALUNYA

- A més, existeixen altres empreses que donen suport a la nostra Fundacié:

incrementisy &3 TAAF

-I donem suport i assessorament a projectes d’alt impacte social

en col-laboracié amb:

Y ship2B

ADVINTURERS FOR A BENTER WORLD

- I fem compra responsable mitjancant:

arc swp dono T A

Wondacis a
COOPERATIVA L Windacis amigi
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P t t El Patronat és I'organ de govern i d'administracié de la Fundacié. Represen-
a rona ta, gestiona i assumeix totes les facultats i funcions necessaries per a la conse-

cucié dels fins fundacionals. Els patrons exerceixen els seus carrecs per un
termini de quatre anys i sén reelegibles indefinidament per periodes d’igual
durada. Els patrons exerceixen el carrec gratuitament.

Els membres del Patronat d'entitats socials representen a les federacions de
la Taula del Tercer Sector segiients:

Lorgan
de govern Presidenta

i d’administracié Carme Trilla Bellart
Vicepresident

\
Enric Arqués fO rum

Representant del Forum de Salut Mental salut mental

Secretari

Joan Recasens Calvo
No patré

Vocals

»

Lola de la Fuente

Representant de la Federacié Catalana
d’Entitats de Paralisi Cerebral

i Etiologies Similars

Xavier Trabado
Representant de la Federacié Salut SM Cg?l!,ﬁfﬁ.'};'e"tal
Mental Catalunya (Federacié SMC) fedoracis
Felisa Pérez
Representant de la Federacié Catalana & o

d’Entitats d’Ajuda al Drogodependent

Joan Artur Sales

Representant de Coordinadora de
Comunitats Terapéutiques, Pisos de
Reinsercid i Centres de Dia per a
Drogodependents de Catalunya

JordiGarcia — djncat #flne

Representant de Dincat Carelunya

Alfons Thié Q.Q

Representant de Cohabitac cagnocre Fondocions

habifalge

cohabitac
Montserrat Junyent
Experta independent

Josep Maria Vilanova
Expert independent

Francesc Sutrias
Expert independent
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Equip
professional

A\

Un equip
multidisciplinar,
implicat i motivat.

A la Fundacié Habitat3 comptem amb un equip pluridisciplinari que ens
permet abordar tasques d'acompanyament de les persones i families en 1'is
dels habitatges, de gestié immobiliaria i de projectes técnics d'obres i de

rehabilitacié i manteniment.

Durant el 2019 I'equip de professionals ha estat format per:

Aleix Armengol
Alfredo Palomera
Andrea Balaux
Anna Bravo
Anna Sala
Arkaitz Galarza
Diana Calvo
Elena Casas
Esther Segui

Eva Hernandez
Francesc Almacelles
Ignasi Arcarons
Jordi Ferreira
José Sanjuan
Judit Barrera
Laura Baqués
Laura Garcia

Laura Lépez
Laura Rigual
Lourdes Borrell
Lourdes Martinez
Mar Padullés
Marta Doménech
Martha Mackay
Natalia Ferndndez
Natalia Martinez
Ona Muntind

Rai Barba
Ricardo Gonzdlez
Rosina Mas
Rubén Merino
Toni Oroé

Xavier Mauri
Xavier Muriel

Lequip huma de la Fundacié Habitat3 esta format per 27 professionals de
diverses disciplines. Al mateix temps comptem amb el suport de 10 persones
voluntaries en diverses tasques. Donem les gracies a tot 'equip de la Funda-
cié que fa possible poder tirar endavant els projectes dia a dia amb professio-
nalitat, esforc i, també, bon humor! Gracies a tothom!




Balanc
economic
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Els
comptes
clars

@

Col-labora i fes un donatiu
ala Fundacié Habitat3:

ES45 2100 3019 1522 0064 6647

Pots fer el donatiu també a I'enllag:
https://donatius.habitat3.cat/

Tots els diners que recollim els destinem
a garantir el dret a I'habitatge de les
persones que viuen en els habitatges
que gestionem.

*Els comptes de la Fundacié Habitat3 han estat
auditats per la firma Auren Auditores SP, S.L.P.

*Durant el 2019 la Fundacié ha aconseguit Fons
Propis positius, aconseguint d'aquesta manera
equilibrar el pressupost economic de l'entitat.

Tal com obliga la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern, la Fundacié Habitat3 publica anualment els
seus comptes. També disposa d'un apartat al web dedicat a la transparéncia
de l'organitzacié. Tota la informacié a www.habitat3.cat/transparencia

> Compte de resultats*

2019 2018
Total ingressos 3.934.329 € 3.413580 €
Ingressos explotacié 290.010 € 310.998 €
Subvencions 2.581.586 € 2.348.927 €
Donacions 150.603 € 48234 €
Lloguers 912129 € 705.419 €
Total despeses -3.882.926 € -3.298.046 €
Personal -710.503 € -548.938 €
Lloguers -2.184.513 € -2.129.533 €
Reparacions i subministraments -659.578 € -376.327 €
Altres despeses -328.331€ -243.246 €
Resultats de I'any 51.403 € 115534 €

En milers d'euros

> Fons dels nostres ingresos > Projectes

66% 78%

5 Public N Ajuntaments
34% 22%
Privat Entitats socials

> A que els destinem?

56% 7%

Allotjament Suport social
>

17% 20%

Obres i manteniment Estructura

dels habitatges

Fundacié Habitat3




Col-labora amb la

Fundacio Habitat3

Aconseguim
que tothom

tingui dret a un
habitatge digne.

> Tots els donatius aniran destinats a projectes de la
Fundaci6 Habitat3 per garantir el dret a I’habitatge
a persones en situacié vulnerable.

» LaFundacié Habitat3 compleix els requisits de
l'article 16 de la Llei 49/2002, de 23 de desembre, de
regim fiscal de les entitats sense finalitats lucratives
idels incentius fiscals al mecenatge.

Si ets persona fisica

> Aladeclaraci6 de la renda podras desgravar-te el
80% dels donatius fins a un maxim de 150€.

> També podras desgravar-te el 30% de l'import del
teu donatiu que sigui més gran de 150€.

Si ets persona juridica (empresa)

> ATlimpost de Societats podras deduir-te el 35%
de I'import del teu donatiu.

Fes el teu donatiu a www.donatius.habitat3.cat

- )
FUNDACIO HABITAT3

Habitatge per a la inclusio social
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FUNDACIO HABITAT3

Residéncia 10, Baixos,
Barcelona 08030

935 393 999
www.habitat3.cat
habitat3@habitat3.cat

Segueix-nos a les xarxes

o0
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FUNDACIO HABITAT3

Habitatge per a la inclusié social
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1 MISSIO DE LA FUNDACIO

1.1 MISSIO DE LA FUNDACIO

La Fundacié Habitat3 som una gestora d’habitatge de lloguer social impulsada des de
la Taula del Tercer Sector Social amb I'objectiu que tota la societat, i en especial els
col-lectius en situacié de major vulnerabilitat puguin disposar d’'un habitatge digne.
Col-laborem, amb les entitats socials i les administracions publiques per a que puguin
dur a terme els seus projectes d’inclusié social mitjangant la inclusio residencial.

Com a visido ens proposem, esdevenir la gestora d'habitatge de lloguer social de
referéncia per al tercer sector social i per a les administracions publiques a Catalunya,
en I'objectiu de garantir el dret a I'habitatge per a tots i, en especial per a les persones
en les situacions més vulnerables.

En desembre de 2019 World Habitat va concedir el Premi d’'Or dels World Habitat
Awards 2019 (millor iniciativa innovadora d’habitatge del mén) a la Fundacié Habitat3.
Els Premis reconeixen els programes d'habitatge innovadors més importants del mon.
Les distincions, premien la millor iniciativa d’habitatge del mén als dos hemisferis. La
Fundacié Habitat3 va rebre el primer premi de I'hemisferi nord. Una delegaci6 de la
Fundacio va rebre el premi en el marc del Forum Mundial Urba celebrat a Abu Dhabi
(Emirats Arabs Units) el febrer de 2020.

1.2 ACTIVITATS | PROJECTES

1.2.1 AMBITS D’ACTUACIO:
Comercial i de gestio:

- Cerquem i captem habitatges per allotjar persones en situacio d’exclusio
residencial.

- Fem la gesti6 immobiliaria del parc d’habitatges: contractes, rendes,
subministraments, comunitats...

- Rehabilitem i/o adeqiem els habitatges amb empreses d’insercid sociolaboral.

Assistencial:

- Impulsem un model de lloguer social amb acompanyament a les persones
llogateres.

- Proposem un model d’assessorament, suport i mediacio a les persones en risc
de pérdua de I'habitatge.

- Acompanyem a les persones llogateres en el seu itinerari d’'insercio laboral.



Formacio i de recerca:

- Fem estudis de la realitat amb que tractem, participem de manera activa en
jornades i formacions, cerquem i proposem alternatives innovadores en materia

de lloguer social, habitatge i exclusio residencial.

1.2.2 PRINCIPALS ACTIVITATS DESENVOLUPADES:

1. PROGRAMES D’ACOMPANYAMENT (
IMMOBILIARIA REALITZATS EN COL-LABORACIO AMB AJUNTAMENTS:

Principals xifres del programa:

Programa Unitats familiars
Barcelona Programa Pisos Buits 223
Barcelona Programa Primer la Llar |11

El Prat de Llobregat 57
Santa Coloma de Gramenet 6
Esplugues de Llobregat 1
Granollers 1
Sant Pere de Ribes 14
Castelldefels 2
Vilafranca del Penedés 8
Total unitats familiars 333

SOCIAL

GESTIO



2. PROGRAMA D’ACOMPANYAMENT SOCIAL i GESTIO
IMMOBILIARIA REALITZAT EN COL-LABORACIO AMB ENTITATS
SOCIALS:

Principals Xifres de programa:

Total habitatges gestionats pel programa entitats socials 117
Total Persones que viuen en els habitatges gestionats per encarrec d’entitats | 186
socials

Entitats socials a les que hem cedit habitatges 29
Federacions a les que pertanyen les entitats 21
3. SERVElI D’ORIENTACIO | INSERCIO LABORAL A PERSONES

LLOGATERES DELS PROGRAMES DE BARCELONA, ESPLUGUES DE
LLOBREGAT | SANTA COLOMA DE GRAMENET:

Total persones beneficiaries del servei 89

4. PROJECTE D’ASSESSORAMENT | TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
AMB ADMINISTRACIONS PUBLIQUES.

Servei d’assessorament técnic amb l'objectiu de fer créixer el parc public de lloguer
social dels municipis atesos i millorar-ne la gestié. (Ajuntaments d’Amposta,
I'Hospitalet de Llobregat, Manresa i Sant Pere de Ribes)

5. SERVEI DE SUPORT A LA VULNERABILITAT, ASSESSORAMENT I
MEDIACIO A LES PERSONES EN RISC DE PERDUA DE L’HABITATGE:

Servei d’assessorament als técnics municipals i a la ciutadania per tal de prevenir la
pérdua de I'habitatge. (Ajuntament de Sant Pere de Ribes)



6. REHABILITACIO | MANTENIMENT D’HABITAGES AMB COL.LABORACIO
D’EMPRESES D’INSERCIO SOCIOLABORAL:

Obres realitzades durant I'any 2019

Total obres realitzades superiors a 8.000€ 22
Total adequacions fins a 8.000€ 37
Total incidéncies de manteniments gestionades 432
Total actuacions per reposicions 38
Total actuacions d’eficiéncia energética 52

7. PROJECTES D’EFICIENCIA | MONITORITZACIO ENERGETICA EN
PARTENARIAT AMB EMPRESES COL-LABORADORES

¢ Fundacié Naturgy: conveni de col.laboracié per fer front al repte de la millora
energeética dels habitatges .

e Casa Jové : Acord per la revisié anual de tots els aparells de gas dels
habitatges gestionats .

e Callnex: projecte pilot de monitoritzacié d’habitages per una millor gestié del
consum i la eficiéncia energeética .

¢ Pla Clima: Participacié en el projecte “Reforma Passiva-Consciéncia Activa “
juntament amb amb Ecoserveis i GBCe.

8. ADQUISICIO D’HABITATGES:

La Fundacié ha comprat 55 habitatges entre els anys 2015 i 2019, bé directament, bé
exercint els drets de tanteig i retracte que li ha concedit la Generalitat de Catalunya



1.3 PERSONES USUARIES | COL-LECTIUS BENEFICIATS

Seleccio de persones beneficiaries i canals de comunicacié:

Totes les persones usuaries dels nostres programes son persones que es troben en
situacio de risc d’exclusio residencial i venen derivades a la nostra entitat bé per
I’Ajuntament amb qui gestionem el programa, bé per la Entitat Social que gestiona el
pis. Amb totes elles ens lliga una relacié contractual ja sigui directe (programes
Ajuntaments) ja sigui indirecta (programes Entitats Socials).

Els principals canals de comunicacié amb els usuaris de la Entitat son el correu
electronic, el telefon o bé la missatgeria electronica (whatsapp).

D’igual manera aquests son els canals de comunicacié amb les persones propietaries
dels habitatges amb qui, evidentment , també tenim una relacié contractual. Aixi com
amb els representants de les Entitats Socials.

Nombre de persones beneficiaries :

Persones Variacio 2019-
usuaries/beneficiaries 2018

Nombre de persones

usuaries/beneficiaries 1.308,00 1.260,00 3,81%

Perfil de persones beneficiaries :

Persones viuen en els habitatges de programes amb els Ajuntaments 1.122
Persones viuen en els habitatges de programes amb Entitats Socials 186
Total unitats de convivéncia ateses 450
Total persones viuen en els habitatges que gestionem 1.308
Total menors en habitatges dels programes gestionats amb Ajuntaments 501




Situacido economica de les Unitats de Convivéncia:

Mitjana ingressos mensuals de les llars ateses 858,82€

Mitjana de renda de lloguer mensual que paguen 188,46€

22% sobre ingressos

Composicio familiar de les Unitats de Convivéncia:

Nuclear 42,24%
Unipersonal 3,63%
Monoparental 44,89%
Extensa 9,24%

Situacio laboral:

Aturat amb subsidi d'atur 13,47%
Aturat sense subsidi 13,47%
Assalariat amb contracte 36,03%

Cobren alguna renda social/incapacitat | 22,56%

Tasques de la llar 3,37%
Jubilacio 2,69%
Feines no declarades 5,39%
Autonom 3,02%




1.4 ACTIVITAT ECONOMICA

Tal i com obliga la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern la Fundacié Habitat3 publica anualment els seus
comptes i disposa d’un apartat al web dedicat a la transparencia de la organitzacio.
Teniu tota la informacié a https://www.habitat3.cat/transparencia

Ingressos per activitat (en

euros) 2019 Variacié 2019-2018
Valor monetari 3.934.329 € 3.413.580 € 15,26%

Ratio despesa en activitats

fundacionals / despesa total 2019

Ratio despesa en activitats

fundacionals / despesa total |3.882.926 € |3.298.046 €

Compte de Resultats 2019 2018
Total Ingressos 3.934.329,63 €| 3.413.580,92 €
Ingressos explotacio 290.010,10 € 310.998,83 €
Subvencions 2.581.586,76 €| 2.348.927,47 €
Donacions 150.603,66 € 48.234,82 €
Lloguers 912.129,11 € 705.419,80 €
Total Despeses -3.882.926,37 € |-3.298.046,44 €
Personal - 710.503,65 € |- 548.938,72 €
Lloguers -2.184.513,12 € |-2.129.533,15 €
Reparacions/subministraments |- 659.578,01 € |- 376.327,64 €
Altres Despeses - 328.331,59 € |. 243.246,93 €
Resultat de I'any 51.403,26 € 115.534,48 €




2 PERSONES

2.1 PERSONES DE L’'ORGANITZACIO
2.1.1 PERFIL DE L’'ORGANITZACIO

Nombre de dones/homes a I'equip directiu :

Equip directiu (a 31 de Variacioé
desembre) AV AU 2019-2018
Dones 3 3| 0,00%
Homes 2 2 0,00%
Total 5 5/ 0,00%

2.1.2 IGUALTAT D’OPORTUNITATS I DIVERSITAT

Des de la Fundacio es fa una politica laboral basada en la transparéncia, la igualtat
d’oportunitats i de respecte a la diversitat.

En aquest sentit hi ha una comissio de génere que es reuneix de manera periodica i
que vetlla per la utilitzacié d’'un llenguatge i actituds neutres no estigmatitzades
genere@habitat3.cat.

Igualment des de la Fundacié s’ha impulsat la creacié d’'un codi intern d’acompliment
del Compliance Penal, amb una Comissio de supervisidé que es reuneix de manera
periddica i s’ha habilitat un canal de denuncies canaletic@habitat3.cat.

Composicio de la plantilla segons sexe (%):

Personal en plantilla (a 31 de Variacié
desembre) 2019-2018
Dones 21 13 61,54%
Homes 13 10 30,00%
Total 34 23 47,83%

2.1.3 CONDICIONS LABORALS I CONCILIACIO

Des de la Fundacié s’han establert les mesures laborals seguents:

- Flexibilitat horaria a I'entrada i a la sortida.
- Horari intensiu a I'estiu (de I'1 de juliol al de 10 setembre)
- Reduccio de jornada a demanda dels i les treballadores



- Teletreball en determinades circumstancies
- Accés remot al servidor per evitar desplagaments innecessaris

2.1.4 IGUALTAT RETRIBUTIVA

Ratio salari més alt /salari més baix:

Ratio salari més alt / salari

, . 2019
més baix

Ratio 3,21 3,21

2.1.5 DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

Es fomenta la participacié en jornades, congressos, debats i cursos.

Es paguen cursos i formacions pels treballadors i treballadores.

Es fomenten jornades periddiques de treball internes monografiques per avangar en
la definicio de criteris i procediments.

Existeix un espai mensual de supervisio per a I'equip social amb el suport d’'un técnic
especialitzat extern.

Es fomenta la creacié de comissions de treball transversals internes per acordar
estratégies, criteris i procediments d’actuacio a nivell d’equip.

Es fomenta la elaboracié6 de materials, models d’actuacié, informes que recullin el
coneixement de I'equip i plantegin alternatives innovadores.

2.1.6 SALUT, SEGURETAT | BENESTAR DEL PERSONAL

Contem amb el suport d’ una empresa especialista en prevencio de riscos laborals i
foment del benestar del personal de I'equip que ens assessora i ens proporciona
formacio pels treballadors i treballadores.

Treballem en reunions d’equip setmanals i mensuals, amb ordres dels dia oberts on
s’exposen, es recullen i es treballen les diferents inquietuds de les persones membres
de 'equip.
Es fan dues jornades anuals de trobada i cohesié d’equip (Estiu i Nadal).

2.1.7 COMUNICACIO INTERNA
Les principals vies de comunicacié utilitzades a I’entitat sén les segiients :
Reunions setmanals d’equip directiu
Reunions setmanals d’equips per arees de treball
Reunions mensuals de tot 'equip

Reunions trimestrals de Patronat

Correu electronic i grup de whatsapp de tot I'equip.

10



WIKI de creacidé col-laborativa per compartir coneixements, materials de treball i
procediments.

Gestions via programa informatic TAAF per a la gesti6 diaria d’expedients.

Gestid de questions laborals (dies, fitxatge, permisos ordinaris i extraordinaris, etc.)
via programa informatic WOFFU

2.2 VOLUNTARIAT

2.21 PERSONES VOLUNTARIES

A llarg de I'any hem comptat amb el suport de 10 persones voluntaries en diverses
tasques tant técniques com administratives.
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3 BON GOVERN

3.1 TRANSPARENCIA

Tal i com obliga la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern la Fundacio Habitat3 publica anualment els seus
comptes i disposa d’un apartat al web dedicat a la transparéencia de la organitzacio.
Teniu tota la informacié a https://www.habitat3.cat/transparencia

3.2 PATRONAT

El Patronat és I'd0rgan de govern i d’administracid6 de la Fundacié. Representa i
gestiona, i assumeix totes les facultats i funcions necessaries per a la consecuci6 dels
fins fundacionals.

Els patrons exerceixen els seus carrecs per un termini de quatre anys i son reelegibles
indefinidament per periodes d’igual durada.

Els patrons exerceixen el carrec gratuitament.

Membres del Patronat i carrecs:

Presidenta: Carme Trilla Bellart

Vicepresident: Enric Arqués, (Representant del Forum de Salut Mental)
Secretari: Sr. Joan Recasens Calvo, (No patrd)

Vocal: Lola de la Fuente, (Representant de la Federacié Catalana d’Entitats de Paralisi
Cerebral i Etiologies Similars)

Vocal: Xavier Trabado, (Representant de la Federacié Salut Mental Catalunya
(Federacio SMC)

Vocal: Felisa Pérez, (Representant de la Federacié Catalana d’Entitats d’Ajuda al
Drogodependent)

Vocal :Joan Artur Sales, (Representant de Coordinadora de Comunitats
Terapéutiques, Pisos de Reinsercié i Centres de Dia per a Drogodependents de
Catalunya)

Vocal: Jordi Garcia, (Representant de DINCAT)
Vocal: Alfons Thid, (Representant de Cohabitac)
Vocal: Montserrat Junyent, (Experta independent)

Vocal: Josep Maria Vilanova, (Expert independent)
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Vocal: Francesc Sutrias, (Expert independent)

Els representants del Tercer Sector representen a les Federacions de la Taula del
Tercer Sector seguents:

Forum de Salut Mental

Federacio Catalana d’Entitats de Paralisi Cerebral i Etiologies Similars
Federaci6 Salut Mental Catalunya (Federaciéo SMC)

Federacio Catalana d’Entitats d’Ajuda al Drogodependent

Coordinadora de Comunitats Terapeutiques, Pisos de Reinsercié i Centres de
Dia per a Drogodependents de Catalunya

DINCAT

Cohabitac

Nombre de dones/homes al Patronat:

Variacio

2019-2018
Dones 4 5 -20,00%
Homes 8 8 0,00%
Total 12 13 -7,69%

3.3 CONTROL | SUPERVISIO FINANCERA

Trimestralment es fan reunions del Patronat per el suport, control i seguiment de les
activitats de la Fundacio.

Deu dies abans de les reunions es fa arribar als membres del patronat tota la
documentacié relativa als temes que es tractaran per al seu estudi previ.

La informacié que es fa arribar esta relacionada amb:

seguiment economic de I'exercici.

seguiment dels indicadors generals d’activitat.

seguiment d’indicadors per temes concrets (compres, cessions, nous convenis
de col-laboracid, viabilitat econdmica, etc.)

accions dutes a terme amb entitats socials.

temes d’organitzacié interna que requereixin d’aprovacio.

seguiment d’accions realitzades pel comité de supervisié de prevencio i gestio
de riscos penals.

qualsevol altre tema que requereixi d’'un posicionament per part del Patronat.
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3.4 ETICA | PREVENCIO DE LA CORRUPCIO

La Fundacié compta amb un protocol intern de prevencié i gestié de riscos penals, i
un Comité que vetlla pel seu compliment i es reuneix de manera periddica.

Aquest protocol es posa en coneixement tant de personal intern com proveidors i
existeix un canal de denuncies per recollir i gestionar els temes que puguin sorgir al
respecte. canaletic@habitat3.cat

La Fundacié treballa alineada amb els ODS i fa seus els valors que aquests objectius
representen com ara: Inclusié social, Igualtat d’oportunitats, Sostenibilitat, Consum
responsable, Educacio, Salut i benestar, Innovacio social.
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4 XARXA, COMUNITAT I CIUTADANIA

4.1 COL-LABORACIONS

L’activitat de la Fundacié Habitat3 no es podria fer sense teixir xarxes de coordinacio
amb les administracions publiques, institucions, empreses i entitats del Tercer Sector
Social.

Totes aquestes aliances estan recollides en la Memoria 2019 de I'entitat publicada en
la web: www.habitat3.cat
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5 MEDI AMBIENT

5.1 GESTIO AMBIENTAL

5.1.1. Impacte directe: Accions que entronquen en [l’activitat diaria dels
treballadors

a. Paper0: Aquesta iniciativa cerca I'eliminacié total del paper “fisic” en
I'ambit de treball. S’han implantat mesures per assolir-ho evitant residus
innecessaris.

i. Signatures digitals; s’esta firmant la major part de Ia
documentaci6 de manera digital, tant els contractes
d’arrendament com de lloguer, com els documents amb
proveidors i altres actors. S’esta fent un esforg per generar canvis
en tercers proposant, per exemple, les justificacions econdomiques
i d’activitat en format digital.

ii. Documents de suport i esborranys en format digital; en el
treball ordinari s’estan oferint eines als diferents actors de I'entitat
per evitar generar esborranys i documentacié de treball en paper
fisic. En aquesta linia, la Fundacio6 té actualment 3 eines de gestio
diaria; el programa de gestié Inmobiliaria (TAAF), el programa o
enciclopédia de funcionament col-laborativa (Confluence-WIKI),
on s’inclouen les reunions, els procediments de l'entitat i els
espais especifics de cada departament i el programa de gestié de
recursos humans (Woffu) . Aquestes eines es complementen amb
la suite habitual de gesti6 de Google (Calendar, Gmail i agenda
de contactes).

5.1.2. Impacte indirecte: Accions que entronquen amb l'activitat generada de
tercers i dels productes de I’entitat:

S’han implementat millores que tingui impacte en les accions de tercers, centrant-se
en 2 grans eixos; en les obres, els manteniments i I'is i comportaments energetics de
les persones llogateres:

i. Obres, manteniments i millores del parc gestionat:

L’activitat de la Fundacié es centra en la provisi6 d’habitatges assequibles. La
rehabilitacié entesa com la reparacio per reutilitzacié d’un producte és per ella mateixa
una eina d’impacte mediambiental. El “com és rehabilita” i com és manté n’és una
derivada. En aquesta linia la Fundacié té una linia de treball implantada d’accions per
poder generar impacte amb el suport de la Fundaciéon Naturgy (aillaments, canvis de
fusteries, substitucié d’electrodomestics obsolets i tipus d’enllumenat i implementacio
de captadors solars)
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ii. Us i comportament energétic del habitatges:

En aquest sentit, 'equip social d’acompanyament a les families s’esforgca en fer
pedagogia de I'us coherent dels recursos energeétics, tant a nivell mediambiental, com
pel que fa al cost econdmic i despesa implicita. En aquesta linia s’han fet, a part de
I'atencié continuada, varies sessions informatives destinades als llogaters i gestors
per trobar estratégies de millora en aquest camp. També s’esta fent una prova pilot de
monitoritzacio de I'energia en habitatges que pretén donar dades que serveixin per
incidir positivament en els habitatges on els habits de qui I'’habita, aquest projecte es
realitza en col-laboracié amb 'empresa Cellnex i la Taula d’entitats del Tercer Social
de Catalunya.
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6 PROVEIDORS

6.1 GESTIO | RELACIO AMB PROVEIDORS

Per a la realitzaci6 d’obres de rehabilitacié i de manteniment dels habitatges, treballem
amb empreses d’insercio sempre que aquestes puguin atendre la demanda. Si la
demanda no pot ser atesa es busca proveidors locals, per generar impacte local i per
fer eficient la gestio. Pel que fa a les empreses d’insercié tenen com a finalitat
primordial la insercid sociolaboral de persones en situacio o greu risc d'exclusié social.

Amb la rehabilitacié i el manteniment d'habitatges per part d'empreses d'insercio,
reafirmem el nostre compromis amb I'habitatge digne, ja que aquest és el primer pas
per a la sortida de les situacions d'exclusié social. A més, promovem la contractacié
de persones en risc d'exclusié social perqué tornin al mercat laboral ordinari.

6.2 COMPRA RESPONSABLE

La Fundacid aplica criteris de consum responsable en la seleccié dels seus proveidors
posant I'accent en la importancia que aquests proveidors respectin criteris ambientals,
de drets humans, comerg de proximitat, economia cooperativa, social i solidaria, etc.
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7 ALTRES

7.1 INNOVACIO
Premi World Habitat Awards 2019

El desembre de 2019 World Habitat va concedir el Premi d’Or dels World Habitat
Awards 2019 (millor iniciativa innovadora d’habitatge del mon) a la Fundacié
Habitat3. Els Premis reconeixen els programes d'habitatge innovadors més
importants del mén. Les distincions, premien la millor iniciativa d’habitatge del
mon als dos hemisferis. La Fundacido Habitat3 va rebre el primer premi de
I'nemisferi nord. Una delegacio de la Fundacié va rebre el premi en el marc del
Forum Mundial Urba celebrat a Abu Dhabi (Emirats Arabs Units) el febrer de
2020.

Reconeixements i premis

Premi World Habitat Awards (2019)

Premi Casa Jové (2018)

Premi CAFBL (2018)

Acceéssit dels Premis 'la Caixa' a la Innovacié Social (2017)
Bones practiques socials de I'Ajuntament de Barcelona (2017)
V Forum Immoscopia (2016)
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