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Carta de la Presidenta

Lany 2021 neix amb l'esperanca que s'acabara vencent
la pandemia de la Covid 19 i que aixo permetra
retornar al cami de recuperacio en el que es movia
I'economia anteriorment. De fet, tant les politiques
del Govern de I'Estat de major endeutament, com la
injeccio de fons europeus per a la recuperacio, Next
Generation, com la posicio de recolzament financer
del Banc Central Europeu, es conjuren per afavorir
aquesta necessaria recuperacio. Lany culmina amb

un creixement important del PIB -a Catalunya és del
+5,8%- que, tot i no compensar la forta caiguda del
2020 (-11,7%), si marca un horitzé optimista. També
les dades d’'ocupaci¢ sén estimulants, amb una baixada
de la taxa d’atur fins al 10,16%, la més baixa des de la
punta del 23,8% de I'any 2012.

No obstant aixo, assistim a la paradoxa que les millores
no es distribueixen igualitariament i coexisteixen
amb augments de la vulnerabilitat i la desigualtat.
Segons Caritas Barcelona, un 32% de la poblacié de la
diocesi de Barcelona es troba en exclusi¢ social, per
sobre de la mitjana catalana (29%) i espanyola (23%). Es
tracta de 885.000 persones, que suposen un augment
de 300.000, respecte de I'any 2018. La disparitat

entre preus dels habitatges i els ingressos de les llars
segueixen creixent i assistim a Catalunya a 8.500 nous
llancaments de families dels seus habitatges, amb

un fort rebrot després de les mesures de contencid
adoptades durant la pandemia. E1 80% d’aquests
llancaments sén d’habitatges de lloguer.

Aquesta realitat explica la forta pressio que rep

la Fundacié Habitat3 de seguir oferint suport a

les llars més vulnerables en les seves situacions
d’exclusio residencial, que ens arriba, tant des de les
administracions publiques, com de moltes entitats

socials. Lany 2021 hem fet un salt extraordinari en la
nostra posicié en passar de disposar de 658 habitatges
I'any 2020, a 845, cosa que suposa un augment del
28%. I aixo ha permeés donar allotjament a 2.412
persones, un 33% més que l'any anterior. Ja un 30%
dels habitatges que gestionem sén o bé de propietat o
bé cedits a llarg termini per administracions publiques.

Lassoliment d’aquestes fites -que és de justicia agrair a
l'equip directiu i al conjunt de 'equip de la Fundacié-
ha fet aconsellable plantejar un pla estratégic a mig
termini que ens ajudi a definir bé el rumb i marcar-
nos objectius no només quantitatius sind, sobre tot, de
caracter qualitatiu en el camp de la millora en l'atencié
a les persones i en el disseny de les metodologies de
treball.

Volem ser cada cop més referents a Catalunya de la
gestio de I'habitatge social i aix0 ens obliga a aprendre
d’'experiéncies d'altres organitzacions, especialment
de I'ambit europeu, pero també a improvisar i innovar
a partir de la nostra propia experiéncia adquirida. Es
aquesta una de les riqueses, reconeguda amb premis

i mencions de molts diferents origens, que més ens
enorgulleix i que més ens esperona a seguir endavant.

Un any més, doncs, hem intentat ser fidels a la

nostra missié de garantir el dret a un habitatge

digne a les persones en situacié de vulnerabilitat i
hem de repetir que aixo no hauria estat possible si no
fos per la forta compenetracio del treball en xarxa
amb les administracions publiques, amb el teixit
d'organitzacions socials, i amb totes les empreses i
organitzacions que ens han donat suport. A totes elles,
el nostre agraiment.

7







Memoria 2021

{0 >

Des de I'any 2014, totes les persones que formem part de la Fundacio
Habitat3 treballem per garantir el dret a un habitatge digne a les persones

en situacio de vulnerabilitat.

Som una gestora d’habitatge social impulsada pel tercer sector que tenim l'objectiu de:

A
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== Aconseguir que == Augmentar el parc == Acompanyar a les
persones en situacié d’habitatge de lloguer persones en el seu
de vulnerabilitat social a Catalunya, procés d’inclusié social,
accedeixin a un captant i rehabilitant amb professionalitat i
habitatge propi, amb pisos. empatia.
preu assequible i en
bon estat.

(=
2=

== Gestionar els
habitatges amb
solveéncia, rigor i amb
totes les garanties per
la propietat

Missio V1s10 Valors

La Fundacié Habitat3 és una gestora Ser el referent de la = Empoderament de les persones per
d’habitatge social impulsada des del gestié d’habitatge social a facilitar el seu procés d'autonomia
tercer sector que treballa amb les Catalunya. = Respecte a la seva dignitat i al seu
Entitats Socials i les Administracions dret a ser tractades de forma justa
publiques per garantir el dret a un = Voluntat transformadora per
habitatge digne a les persones en desenvolupar nous models des de
situaci6 de vulnerabilitat. l'esperit critic i la millora

= Transparéncia en la nostra

activitat

= Foment de la participacié i la

° ° ° ° . ° ° ] responsabilitat
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Durant el segon any de pandémia, des d’Habitat3 hem continuat
reforcant el nostre suport a les persones més vulnerables, que ens

han necessitat més que mai.

A poc a poc, 'equip de la Fundacioé hem recuperat la normalitat en el desenvolupament de

la nostra activitat i hem tornat a la feina presencial, pero incorporant noves metodologies de

treball que ara ens fan més agils: la signatura digital dels contractes, les reunions virtuals de

coordinacio i el teletreball en part de la jornada laboral, han arribat per quedar-se.

Les persones

2.412

persones viuen en els habitatges que gestionem

+33/O respecte 2020

Les rehabilitacions

1 O ‘ habitatges rehabilitats
L]

Els habitatges

9 administrats
) 113 amb encarrec d'acompanyament social

habitatges gestionats 471 cedits per particulars

+28% respecte 2020 102 cedits per administracions publiques
150 de propietat

Lequip

voluntaris 5 O professionals

membres del patronat empreses col-laboradores



municipis en els
que treballem



Amposta

Badalona

Barcelona

Calella

Castelldefels

Cornella de Llobregat
Cunit

Esplugues de Llobregat

0 ©® N A WDNR

Franqueses del Vallés, Les
. Gava

[N
= O

. Girona

=
N

. Granollers

13. Hospitalet de Llobregat, I
14. Lleida

15. Manresa

16. Martorell

17. Masnou, El

18. Molins de Rei

19. Mollet del Valles

20. Montcada i Reixac

21. Palafrugell

22. Pineda de Mar

23. Prat de Llobregat, El
24. Reus

25. Rubi

26. Sabadell

27. Salt

28. Sant Adria de Besos
29. Sant Andreu de la Barca
30. Sant Boi de Llobregat
31. Sant Feliu de Llobregat
32. Sant Pere de Ribes

33. Santa Coloma de Gramenet
34. Santa Perpétua de Mogoda
35. Seu d'Urgell, La

36. Tarragona

37. Terrassa

38. Tortosa

39. Vilafranca del Penedés

40. Vilanova i la Geltru

41. Vilassar de Dalt
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Busquem habitatges, els lloguem o comprem per garantir
el dret a I'habitatge dels col-lectius més vulnerables.

Captacio 1 adquisicio

%
st il

== CAPTEM habitatges per allotjar persones en =}- COMPREM habitatges gracies al suport d'entitats
situacié de vulnerabilitat. Busquem i aconseguim financeres com I'Institut Catala de Finances, que
pisos, cedits per propietaris particulars, empreses ha posat en marxa una linia de credit especifica
i administracions publiques, de forma directa i/o garantida per '’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya,
mitjancant la col-laboracié d’agents immobiliaris. també la banca etica FIARE i Caixabank.

m Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Institut Catala
de Finances

Un propietari que disposi d'un habitatge buit té moltes opcions

per llogar-lo, moltes passen per rebre un import superior :K CaixaBank
al que nosaltres podem oferir, pero Habitat3, a diferencia

de tots, ofereix seguretat de pagament fins a la finalitzacié .
del cc?n'tracte, i garant'lc.l de! r?tprn del pis amb les mateixes bancaetica
condicions d’habitabilitat inicials.

Lidia Déniga
Responsable Area Comercial




Gestionem

345

682

per encarrec

d’administracions

publiques
habitatges
g Evolucio dels pisos gestionats ----------- |
. 2015-2021 .
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138 (85

per encarrec de programes
d’entitats socials propis

pTTTTT Evoluci6 dels pisos comprats -~~~ |
. (comprats anualment i acumulats a final de cada any) .
150
113
55 58
35 37
18 20
8 8 10
T LIF
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Pisos comprats anualment
Pisos acumulats a final de cada any
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Obres de rehabilitacio, manteniment i
reparaclio dels habitatges

A la Fundacio Habitat3 sabem que un habitatge digne en bon estat és fonamental
per poder construir una llar. De la mateixa manera que tenir una feina i ser
econdmicament solvent. Per aixo, fruit de les aliances amb empreses d'insercié
sociolaboral, persones en risc d'exclusio social treballen en tasques de rehabilitacio
i manteniment dels pisos que gestionem.

66

Treballar amb empreses d’inserci6 es un mitja per lluitar
contra l'exclusi6 social i facilitar que les persones amb moltes
dificultats per accedir al mercat laboral tinguin una manera

meés facil de fer-ho, contribuint a la seva insercid i inclusioé
social.

Carme Llatche
Responsable coordinacié de projectes




fg Memoria 2021
v

Lany 2021
Hem realitzat 476 obres de rehabilitacio per oferir un hem rehabilitat

habitatge digne a les persones que atenem (2016-2021) 104

Habitatges

g Habitatges rehabilitats anualment ------ ST Nombre d’actuacions de manteniment ---- \
: 2016-2021 .. 2021 .
104
83 85 85
59 60
Incidéncies
manteniments

2016 2017 2018 2019 2020 2021

® Aigua sanitaria calenta 173
® Fuites 114

Fusteries 126
® Electricitat 133
® Installaci¢ aigua 84
® Humitat 66
® Sanejament 43
® Gas 16
® Altres 175
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A la Fundacié Habitat3 treballem perque la nostra activitat sigui el
més sostenible possible, alhora que millorem la situacio de pobresa
energeética de les persones que viuen als nostres habitatges

Rehabilitem per reduir la pobresa energética

Naturgy ¥ JOVEY:

La Fundacié Naturgy ha Casa Jové, col-labora amb Habitat3
contribuit a minimitzar els costos amb la revisié anual de tots els
economics i mediambientals aparells de gas que proporcionen
amb la millora energética de 50 aigua calenta o calefaccié als
habitatges durant el 2021. habitatges.

Sensoritzacio i innovacio tecnologica per reduir la pobresa energeéetica

Tenim instal-lats sensors a 32 habitatges, que ens permeten conéixer
dades de consum de subministraments i confort energetic, i ens ajuden en
l'acompanyament educatiu per treballar habits d'is responsable.

A més, en 17 d'aquests habitatges, vinculats al projecte Llar Casa Bloc,
s’han instal-lat unes tauletes connectades als sensors perque les persones

llogateres, que han rebut diverses formacions, puguin consultar I'historic 66
de consum en temps real i puguin aixi dur un control responsable del seu

consum. La sensoritzacio dels
subministraments a Llar Casa
Bloc i la formaci6 als referents/
W e dentiats N ‘. o es de les Entitats' Socials, esta
deiTercerSectorsocial  C ellinex PIBS permetent assolir un consum
més responsable per part de
les persones llogateres dels

Dj. ‘m oo e habitatges.
Social.org

Jennifer Villasante
Tecnica Social
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Promovem iniciatives que redueixen la bretxa digital

Durant el 2021, hem posat en funcionament el projecte pilot “Accessibilitat

tecnologica per families monoparentals vulnerables, un estudi de barreres

ALUNTA

i possibles solucions” amb el suport del Centre de Cooperacié al .
Desenvolupament de la Universitat Politecnica de Catalunya, la xarxa de g ui ﬁ'net
telecomunicacions Guifi.net, i 'associacio cultural La Kalle-Reutilitza.K.

.
0
10 families s’han beneficiat d'aquesta iniciativa tot rebent aparells per o e
. L . o . ° &y | i7al
garantir la connectivitat i formacions en competéncies tecnologiques. reuvciiZaX
En el projecte Llar Casa Bloc, també s’ha posat en marxa una experiencia
pilot amb el suport de Cellnex que inclou una xarxa wifi centralitzada per celimex

garantir que totes les persones residents tinguin dades i reforcar aixi el procés

d'inclusié social.

Accedeix a
I'informe
Bretxa Digital
de les families i
persones ateses
per Habitat3.

El projecte de la bretxa digital, consisteix en dotar de recursos digitals
(ordinadors, wiffi), i fer un seguiment/acompanyament a traveés
d’'una plataforma digital, dels tecnics per formar i aclarir dubtes

dels i les participants, per tal de reduir l'escletxa digital existen. S’ha
focalitzat en un grup de 10 persones, on s’ha pogut observar una
evolucié en I'aprenentatge, potenciant la seva autonomia en I'ambit
digital. Fet pel qual han pogut realitzar tasques que anteriorment no
les podien dur a terme (sol-licitar cites, crear CV, etc.).

Marina Villegas
Tecnica Social



https://uploads.strikinglycdn.com/files/c2c23fda-8ab6-4370-ba18-1dced0319ee1/Informe%20Bretxa%20Digital%20DEFINITIU.pdf
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Administrem soclalment els habitatges

Un dels objectius de la nostra Fundacié és incrementar
el nombre d’habitatges socials a Catalunya i, per
aconseguir-ho, és tan important captar pisos com
mantenir-los al llarg dels anys. Per aixo, sempre
mitjancant un tracte directe i professional, duem a
terme una gestio immobiliaria amb totes les garanties
per a la propietat, que rep cada mes el lloguer pactat,

i ens ocupem de tots els tramits: contractes, rendes,
subministraments, prorrogues, comunitats... perque els
iles propietaries es sentin segurs.

66

Ens ocupem de tota la gestié contractual
perque la propietat estigui tranquila i
satisfeta. Fem el cobrament i pagament
dels lloguers en el dia acordat. Gestionem
els canvis de nom dels subministraments
amb celeritat i procedim a la contractacié
d’una polissa d’'asseguranca multirisc
per la llar, per tenir assegurat I'habitatge
davant de qualsevol incidéncia, des del
primer dia.

Ricard Marhuenda
Responsable administracio social
d’habitatges
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Acompanyem a les persones llogateres
perque puguin ser independents

Com?

= Un equip d’educadors i
educadores fa un acompanyament
socioeducatiu per ajudar a assolir
les responsabilitats de tenir una
llar.

== Intervenim en processos de
mediacio per conflictes veinals.

= Assessorem en el procés d'insercid
laboral de les persones llogateres.

A

Qul viu en els habitatges
que gestionem?

=+ Families que han estat desnonades per execucié hipotecaria o per
impagament del lloguer i derivades des de les Meses d’Emergéncies
o Serveis Socials municipals d’aquells municipis amb els quals tenim
conveni de col-laboracié.

= Persones ateses per entitats socials amb les quals col-laborem que,
per la seva situacio, necessiten un habitatge per ser independents.

= Antics propietaris d’habitatges que van patir una execucié
hipotecaria i que ara viuen a la seva vivenda mitjancat un lloguer
social amb la Fundacio Habitat3.

Recuperar un espai propi, deixar de tenir la incertesa d’'un sostre fa
que les persones puguin comencar a refer-se personalment i per tant

a reconduir les seves vides.

Lourdes Borrell
Directora técnica
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Evolucio6 de les persones que viuen en

i habitatges de la Fundaci6 Habitat3 :
2015-2021
2412
Q
Unes 775 families i 181"
K]

2 .5 O O persones

viuen als habitatges
d'Habitat3

942 .-

518

T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Les persones allotjades als nostres habitatges es troben en diferents situacions familiars i laborals
i, amés, 905 sén menors d'edat.

---- Composicié familiar ----- pmmes Situacié laboral ------ . i .

' ! ' ' '

Mitjana d'ingressos mensuals =

de les unitats de convivéncia
ateses
648,13€
) Mitjana de renda de lloguer ’

mensual que paguen

de la persona titular del contracte

® Nuclear 3817% ® Aturat amb subsidi d'atur 12%
® Unipersonal 6,25% ® Aturat sense subsidi 11%
Monoparental — 45,09% Assalariat amb contracte 35%
® Extensa 10,49% ® Cobren alguna renda social 20% 12 5 2 2 €
® Jubilacié o incapacitat permanent 5% )
i 9
o [eines nodeclarades e (19,32% dels ingressos)
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Col-laboracions amb Ajuntaments

Durant el 2021, hem col-laborat amb 15 ajuntaments per aconseguir
complementar l'oferta de lloguer social al municipi o donar suport a les

persones per prevenir la perdua de I'habitatge.

A) Programes de gestié integral d’habitatges

Cerquem habitatges de compra o de cessié de particulars, els rehabilitem,
els administrem i acompanyem a les persones en tots aquells aspectes
relacionats amb la tinenca de la seva llar. Es treballa de manera molt

coordinada amb els equips técnics municipals.

Com donem suport a les persones llogateres?

Manteniment de
I'habitatge:
hem treballat aspectes
relacionats amb la cura, la
higiene i el manteniment
de la llar en un 25% de les
families

Acompanyament
emocional

(acompanyament pel
benestar personal):
hem donat suport en la
comunicacié intrafamiliar,
la gesti¢ de les emocions, la
salut mental, etc.
al 87% de les families.

Gestio de
I'economia

domestica:
hem treballat I'organitzacio
de I'economia familiar, com
és el pagament del lloguer,
els subministraments,
deutes, etc., en el 92% de
les families.

Treballem
coordinadament amb
els serveis socials de
diferents municipis
per acompanyar a les
families

Mediacio /
convivencia
veinal:
hem actuat com a
mediadores de conflictes

veinals en un 20% de les
families.

Inserci6 laboral:
Un 39% de les persones
ateses s’han beneficiat de
suport en el seu procés
d’'insercio laboral.




Memoria 2021

B) Assessorament juridic sobre el dret a
I'’habitatge als equips municipals i a persones que
es troben en risc de pérdua d’habitatge.

Els principals serveis oferts son:

=+ Mediacié en el procés de lloguer

=+ Suport en la tramitacié d’ajuts

= Assessorament i suport en estalvi energétic i economia domestica

= Coordinacié i mediacié amb propietaris, agéncies immobiliaries i altres
agents privats vinculats a 'habitatge

pTTTTT I Xifres principals ----------ooo - N
: 2021 .

AA

Potenciar I'autonomia amb les persones
ateses, és una de les linies d’intervencio

27/3

Casos atesos

educatives claus perque puguin establir els
ciments del seu benestar personal.

Ona Mutiio
Responsable Area Social

® Casos amb manteniment de 'habitatge o

alternativa habitacional 90
Casos en curs de resolucié 118
Casos derivats a altres serveis especialitzats 9
Casos amb resolucié negativa 47



Municipis amb programes publics

A. Programes de

gestio integral

1. Amposta

2. Barcelona

3. Castelldefels

4. Esplugues de Llobregat
5. Granollers

6. Lleida

7. Prat de Llobregat, El

8. Reus

9. Sant Pere de Ribes

10. Santa Coloma de Gramenet
11. Seu d'Urgell, La

12. Tarragona

13. Vilafranca del Penedes
14. Vilassar de Dalt

B. Assessorament juridic sobre

el dret a 'Habitatge

1. Esplugues de Llobregat
2. Sant Cugat del Valles
3. Sant Pere de Ribes

4. Vilassar de Dalt

Ajuntament
d’Amposta

Ajuntament
de Barcelona

ﬁ Ajuntament
de Castelldefels

L
0 AJUNTAMENT D'ESPLUGUES

Ajuntament de @ Granollers

LA PAERIA

Ajuntament de Lleida

Ajuntament del
Prat de Llobregat

®

AJUNTAMENT DE REUS

AJUNTAMENT DE
SantCugat
e
Ajuntament
pmy® Sant Pore de Ribes

Ajuntament
de Santa Coloma
de Gramenet

AJUNTAMENT DE
TARRAgonA
AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PEMEDES

Ajuntament
Vilassar de Dalt




Col-laboracié amb entitats socials

Un dels principals mandats constitutius de la Fundacié Habitat3 és ser una eina al servei de les
entitats socials en les seves necessitats, per aixd posem els nostres habitatges a disposicio de les més
de 3.000 entitats socials del nostre pais, perque hi puguin dur a terme.

Habitatges gestionats en col-laboracié

i amb entitats socials
2015-2021
138 138
O ¥o)
17 .-
-
95 .+
6 .

a2

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A

S Accions fetes per

entitats socials
2015-2021

Ofertes, entrevistes i altres
gestions:

3.888
181 eSanalia ges:

Habitatges adjudicats :

199

Habitat3 es una eina al servei de les entitats en les seves necessitats de

vivenda. Tenim com objectiu cercar habitatges a preus assequibles
per tal de que puguin dur a terme la seva activitat. També per
encarrec d'entitats socials gestionem habitatges de lloguer social,
gestionant el lloguer, el bon us i la bona convivéncia veinal.

Marta Domeénech

Coordinadora projecte entitats socials

Memoria 2021
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Federacions de la Taula del Tercer Sector a les
quals pertanyen les entitats a les quals hem

Entitats socials amb les que estem col-laborant

entitats
aaanes @
daccié
social

e
fe*p a

£ Sy

SJD

Sont Joan de Déu
Associncid - Catalunyg

cedit habitatges:

co3-
cocarmi

FCD

Federacié Catalana
g2 Drogogepenaencies:

Fedaia

VOLUNTARI:S ;¢

d}\ecom

@l

yec

.
M {orum
salut mental
i addiceions

Varavin

Abd

Acathi

Acau

Actua Valles
Aixec

Alencop

Ambit Prevencio
Apip

Arep

Aspanin
Associacié Egueiro
Associacio In Via
Astres

Atra

Assis

Centre Obert Heura
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Des de la Fundacid, impulsem projectes propis per promoure el parc d’habitatge
social i fem la gestio integra d'edificis i pisos en els que hi viuen persones en
situacio de risc d'exclusio social de vulnerabilitat.

Projecte Sant Eloi

Ledifici de Sant Eloi esta format per 32 habitatges on,
I'any 2021, hi han residit un total de 68 persones en
situacio de vulnerabilitat i exclusio residencial. Pioner
a tot I'Estat, és un projecte compartit amb 8 entitats
més. Cadascuna d’elles gestiona un o més habitatges
de l'edifici amb l'objectiu comu de garantir el dret a
I'habitatge.

La finalitat d’aquest projecte és afavorir 'accés a un
habitatge digne a les persones que formen part de
col-lectius especialment marginals (persones sense
llar, amb drogodependencies, victimes de violencia
de génere, amb problemes de salut mental, etc.) i
aportar un acompanyament socioemocional per tal
que recuperin la seva dignitat i autonomia personal
en la gestio de la seva vida quotidiana. Igualment es
treballa una bona convivéncia veinal i 'assumpcié de
responsabilitats per mantenir els habitatges.

Administracions i institucions que
donen suport al projecte

E Aigues de Barcelona

Natt;ulfadgé v

m Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

Coneix el
Projecte Sant Eloi

Promocié de la figura del bidell

El bidell facilita un bon clima veinal, afavoreix el
manteniment dels espais comuns i agilitza la gestié dels
possibles conflictes o incidéncies que es puguin donar.
Gracies al conveni de col-laboracié signat al 2021 amb
Aigles de Barcelona, podem garantir la contractacio de
la figura del bidell, clau en el model de gestié de l'edifici
Sant Eloi.

Instal-lacié de plaques fotovoltaiques
i aillaments

Hem instal-lat plaques fotovoltaiques i filtres termics

a les finestres que milloren l'aillament de I'edifici Sant
Eloi, amb el suport de la Fundacio Naturgy. Aquesta
millora suposa una reduccié de les despeses mensuals
de les families beneficiaries del programa, aix{ com una
sensibilitzacié en els habits de consum responsable.

Entitats que participen en el projecte


https://www.habitat3.cat/sant-eloi
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Llar Casa Bloc
Durant els dos darrers anys, 2020 Podem gestionar els 17 habitatges de la Llar Casa Bloc gracies a la col-laboracié amb les
i 2021, hem rehabilitat I'antiga segtients entitats socials, administracions publigues, institucions i empreses:
residencia de la Casa Bloc, edifici

A1 ! i 1 \p8) Fﬂ’?‘""‘“‘ J ra Social
emblematic d’habitatges soc.lals Proviviends a;)‘ > s grOHg bit‘a"t";—g g%i tSug.lI !
dels anys 30, que la Generalitat de S ‘Eféuu
Catalunya va cedir a la Fundacié
Habitat3.

m Ageéncia de I'Habitatge
de Catalunya

@ : TN Generalitat de Catalunya
B ﬁj ugt?m?n:': @ Departament de Drets Socials
e Barcelona WY secretaria d’Afers Socials i Families

Aquest projecte, compta amb 17
habitatges destinats a persones de
col-lectius en situacié d’especial
vulnerabilitat i exclusié residencial.
Gestionem tots aquests habitatges

conjuntament amb 5 entitats socials i

Fundacié SQUETS
Naturgy® | 80PV e

Ohbra Social "la Caixa®

[ ]
amb el suport d'una educadora que fa N
p educadoraq Roca  @ariston  simon  celinex
les tasques de coordinacié en temes
T o MASTER®
de convivencia i vinculacio a 'entorn. [D A[ @ COLILEG! 0'APARELLADORS. ARQUITECTES TECHICS »BUILDERS

JOV '% mOHQ/Jar/*

VIVIENDAS BONITAS

Establir aliances amb administracions publiques i amb empreses i
. institucions privades és fonamental per dur a terme projectes d’habitatge
Coneix la . . .. .
Llar Casa Bloc social. Els projectes de Sant Eloi i Llar Casa Bloc en sén exemples que
han permes proporcionar un habitatge a persones en risc d’'exclusid. Ara

comencem un altre projecte, Llar Barceloneta, que també és fruit de la
col-laboracié entre el sector public i entitats sense afany de lucre i que
compta amb el recolzament d'empreses privades.

Natalia Martinez
Responsable de Mecenatge i Aliances Estratégiques



http://www.llarcasabloc.org/
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Tal i com obliga la Llei 19/2013 de Ingressos en euros
9 de desembre de transparencia,
accés a la informacié publica i 2021 2020 Variaci6 2021-2020
bon govern, la Fundacié Habitat3 6.578.279,22 € 4.746.478,55 € 38,59%
publica anualment els seus
comptes i disposa d'un apartat al
web dedicat a la transparencia de
la organitzacio. Compte de resultats 2020-2021
2021 2020
Total Ingressos 6.578.279,22 € 4.746.478,55 €
Ingressos explotacid 721.518,52 € 441.613,23 €
Subvencions 4.893.486,55 € 3.344.986,86 €
Donacions 74.163,70 € 80.572,28 €
Lloguers 889.110,45 € 879.306,18 €
Total Despeses -6.48117195€ -4.663.87591€
Personal -1.169.07912 € -774.018,28 €
Lloguers -3.200.46493€ -2.666.509,27 €
Teniutotala Reparacions i subministraments 124895422 €  -710.393,69 €
Informacio aqui Altres despeses -862.67368€  -512.954,67 €
Resultats 97.107,27 € 82.602,64 €
Fons dels nostres ingressos Projectes A queé destinem els nostres recursos?
® Public 73% ® Public 73% ® Allotjament 56,27%
® Pprivat 27% ® Privat  27% ®  Suport social 7.80%

Obres i manteniment dels habitatges

Estructura

20,61%
15,32%


https://www.habitat3.cat/transparencia

Reconeixements
a la feina ben feta
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2021: Premis Fundacio Corresponsables

COFRESBONSABLES

=2

Premis Fundacio Corresponsables: El projecte Llar Casa Bloc, empoderament
energetic i reduccio de la bretxa digital amb la col-laboracié de Cellnex Telecom
va ser un dels finalistes d’aquests premis amb més de 800 candidatures de

16 paisos d’arreu del mon.

Worl_d ONU@HABITAT
habltqt POR UN MEJOR FUTURO URBANGQ

awards Premi d'Or dels World Habitat Awards 2019

l JCDecaux Jowve' %

Premi Voice City Shakers Ashoka - JCDecaux (2020) Premi Casa Jové (2018)

Col-legi .z -
C d'Administradors de Finques x Fundacién "la Caixa”
de Barcelona-Lleida o

Vegeu el video
d'agraiment de
Carme Trilla

Premi CAFBL (2018) Accéssit dels Premis ‘la Caixa’ a la Innovacio Social (2017)

PN Ajuntament (D IMMOSCOPIA

A4 de Barcelona

Bones practiques socials de 'Ajuntament V Forum Immoscopia (2016)
de Barcelona (2017)


https://www.youtube.com/watch?v=JL2aeny9YN8&ab_channel=Corresponsables

“L’habitatge no és només un bé immoble, és
també una forma de consolidacio6 espiritual.”
Mario Benedetti, escriptor i periodista
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Lequip

Durant el 2021, a la Fundacié Habitat3 hem comptat al llarg e o o o o
del 2021 amb un equip pluridisciplinari de 65 professionals
iel suport de 6 persones voluntaries que han col-laborat de ¢ e 0 e

manera desinteressada en diferents programes de la Fundacio
ials quals volem agrair el seu compromis i generositat.

Adnan Sabir Martinez Lidia Déniga Lépez

Adria Gombau Civico Lourdes Borrell Arqué
Agata Bernabé Remedios Lourdes Martinez Laval
Agueda Selfa Alguerd Manuel Cecilia Palomino
Alexandra Da Conceicao Mar Padullés Garcia
Andreu Llabina Estela Marcel Claria Duran

Anna Bravo Lépez Marina Villegas Lépez
Anna Sala Alvarez Marisa Asensio Gonzalez
Ariadna Rodriguez Gimeno Marta Domenech Cafias
Brian Ximénez Mendoza, Marta Luja Blasco

Carme Llatche Gomez Mireia Curto Rex

Cynthia Marin Sdnchez Mireia Navarro Manich
Diana Calvo Géomez Miriam Gonzdlez Gonzdlez
Elena Casas Baena Nadia El Mechti El Jerari
Estefania Murillo Rodriguez Natalia Fernandez Rainieri
Esther Segui Cervantes Natalia Martinez Mustienes
Eva Hernandez Casanovas Noemi Rivas Marquez
Francisco Mejia Marin Nuria Bou Vidal

German Sanchez Cornejo Ona Mutiné Farrés

Ignacio Comas Juste Oscar Minoves Arévalo
Irene Barragan Urbina Paula Arauz Gonzdlez
[tziar Yanez Martinez Paula Cardona Parramon
Ivan Bernal Diaz Paula Santolalla de Pedro
Jan Sibina i Ribas Raquel Fuentes Serrano
Javier Sdnchez Lopez Raul Sdez Quintanal
Jennifer Villasante Bembibre Ricard Marhuenda Martinez
Jordi Ferreira Riera Ricardo Pacheco Gonzalez CO 1 - lab Ora
Josep Llovera Satal Romina Gomez

Judit Barrera Meya Rosina Mas Gironés

Julia Cifre Mayals Veronica Poncelas Vidal
Julia Masini Pereira Barretto Xavier Mauri Coll

Laia Navas Serra Yasmina Mur Pons

Laura Portero Rigual
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El Patronat

El Patronat ésl'organ de govern i d'administracié de la nostra Fundacid. Representa, gestiona i assumeix totes les
funcions necessaries per a la consecucio¢ dels nostres objectius. Els patrons exerceixen els seus carrecs gratuitament
per un termini de quatre anys i sén reelegibles indefinidament per periodes d'igual durada.

Presidenta

== Carme Trilla Bellart, experta independent .

Vicepresident . fOI‘um
salut mental
i addiccions

== Enric Arqués, representant del Forum de Salut Mental i Addiccions

Vocals: ' fe pc
== Lola de la Fuente, representant de la Federacio de la Paralisi Cerebral e
ila Pluridiscapacitat de Catalunya

=}= Xavier Trabado, representant de la Federacié Salut Mental Catalunya

(Federacio SMC)
== Felisa Pérez, representant de la Federacié Catalana de
Drogodependéncies
e FCD
== Joan Artur Sales, representant de la Coordinadora de Comunitats e Dragodepandancies:

Terapeutiques, Pisos de Reinsercio i Centres de Dia per a
Drogodependents de Catalunya

== Jordi Garcia, representant de DINCAT

== Alfons Thid, representant de COHABITAC
== Catalina Gonzalez, representant de FEICAT
== Montserrat Junyent, experta independent
== Josep Maria Vilanova, expert independent
== Francesc Sutrias, expert independent
Secretart:

Javier Martinez, membre no patrd
+ b Pe|
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Xarxa d'entitats col-laboradores

A la Fundacio Habitat3 no Entitats amigues
podriem treballar sense teixir

xarxes de coordinacié amb les
administracions publigues,
institucions, empreses i entitats

del Tercer Sector Social.
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Formem part de les segiients institucions o xarxes de col-laboracié

== COHABITAC

== GHS - Gestors d'Habitatge Social de Catalunya

== Col-legi d'Agents de la Propietat Immobiliaria

== Consell de 'Habitatge Social de Barcelona

== Compromis Ciutada per la Sostenibilitat 2012-2022 (Barcelona)

== Estratégia Integral per a '’Abordatge del Sensellarisme a Catalunya (en representacio de Cohabitac)
== Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

== Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers les dones

== Acord de ciutat per a la inclusio i cohesioé social (El Prat de Llobregat)

== Assemblea Urbana de Catalunya

== Grup de treball d'habitatge de la Taula d’entitats del tercer sector social de Catalunya
== Iniciativa PAS-E

== Mesa de valoracié d'emergéncia social per pérdua d’habitatge de la ciutat de Barcelona (en representacio de la Taula
d’entitats del tercer sector social de Catalunya)

== Observatorio Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espafia
=} OBRA - Observatori de Barcelona per a la Rehabilitacié Arquitectonica

== Xarxa Metropolitana d'Inclusio Residencial

Fem compra responsable mitjancant

a~1;§ acidHKTRING
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Empreses col-laboradores

E Aigues de Barcelona a‘rg @h AB I‘S;II'O N
B Bl qo[‘FTS e [ = l I ﬁﬁ c@ gs&lgﬁiinlsrmdols de Finques
S{:\ |I|\:d L‘ r\\d]:s:"j:; Jo VE % C e n eX de Barcelona-Lieida

immobiliaris

.z ” . ”
Coblegis - COL-LEGI D'APARELLADORS, ARQUITECTES TECNICS [DA[ * Fundacién "la Caixa
msocade | ENGINYERS D'EDIFICACIO DE BARCELONA o

Fundacié MASTER® 7 i *
Naturgy ¥ »BUILDERS  Monapart

NOTARIA

RUBIES— Roca :

RUBIES simon TAAF
DE YLLESCAS

Tant a Madrid com a Barcelona, ens impliqguem en projectes socials
que reflecteixin els valors de I'empresa. Ens preocupa l'escassetat
d’habitatge social i per aixo hem volgut participar en el projecte Llar
Casa Bloc, a més de col-laborar de forma regular amb Habitat3 com a
consultora immobiliaria.

Ignasi Busquets
Soci fundador de Busquets Galvez
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Gestionem 845 habitatges
amb totes les garanties

també podem fer-ho amb
el teu habitatge buit.

Cobrament assegurat del preu mensual Per a més

< Retorn de I'habitatge en bones condicions informacié
contacta amb
== Administracié integral de I'habitatge i de la relacié nosaltres aqui

amb les persones llogateres
== Sense despeses de gestio

== Asseguranca a carrec d'Habitat3

== Ajudes a la rehabilitacié”
== Bonificacio del 95% de I'1BI**

“A Barcelona, El Prat de Llobregat, Esplugues de Llobregat, Castelldefels i
Vilassar de Dalt

**A Barcelona i El Prat de Llobregat

Res seria possible sense
el suport de la societat



http://www.habitat3.cat/busquem-habitatges

Col-labora amb

la Fundacio
Habitat3

Aconsegulim que tothom tingui

un habitatge digne

Lany 2021, hem rebut 74.164 € en donatius que han
repercutit en la millora de la situacié de les unitats
familiars a les quals hem acompanyat i donat suport.

Tu també pots ser amic de la
Fundacié Habitat3!

Si ets una persona fisica:

== A la declaracié de la renda podras desgravar-te el
80% dels donatius dels primers 150€

== itambé podras desgravar-te el 35% de I'import que
superi els 150€ o el 40% si els dos anys anteriors has
fet donatius a la Fundacio Habitat3 que superin els
150€

Pots fer el teu
donatiu en el
seglient enllac

Si ets una persona juridica (empresa)

== A l'Impost de Societats podras deduir-te el 35% de
I'import del teu donatiu o el 40% si els tres anys
anteriors has fet donatius a la Fundacio Habitat3 per
import igual o superior al d'aquest any.

La Fundacié Habitat3 compleix els requisits de l'article 16 de la Llei
49/2002, de 23 de desembre, de régim fiscal de les entitats sense
finalitats lucratives i dels incentius fiscals al mecenatge.


https://habitat3.givenow.help/

Notes

Memoria 2021
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935 393 999
habitat3.cat
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Segueix-nos a les xarxes f ¥  In



https://twitter.com/habitat_3
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1.MISSIO DE LA FUNDACIO

La Fundacié Habitat3 som una gestora d’habitatge de lloguer social impulsada des de la
Taula del Tercer Sector Social amb l'objectiu que tota la societat, i en especial els
col*lectius en situacié de major vulnerabilitat puguin disposar d’un habitatge digne.
Col'laborem, amb les entitats socials i les administracions publiques per a que puguin

dur a terme els seus projectes d'inclusié social mitjancant la inclusié residencial.

Com a visid ens proposem, esdevenir la gestora d'habitatge de lloguer social de
referéncia per al tercer sector social i per a les administracions publiques a Catalunya,
en l'objectiu de garantir el dret a I'habitatge per a tots i, en especial per a les persones

en les situacions més vulnerables.

L'any 2021 ha estat un any de creixement on |'equip ha crescut de manera considerable
(de 37 persones a finals de 2020 a 51 a finals de 2021) , aixi com el nombre d’habitatges
gestionats que ha arribat a un total de 845 amb 2.412 persones vivint-hi. Aquest
creixement ha fet que s’hagi hagut de posar l'accent en reforcar procediments , i

reorganitzar internament I'equip, feina que encara en 2022 seguim fent .

2. ACTIVITATS I PROJECTES

2.1 AMBITS D'ACTUACIO:

Comercial i de gestio:
- Cerquem i captem habitatges per allotjar persones en situacié d'exclusio
residencial. Tant sigui per contracte de cessié com per compra .
- Fem la gesti6 immobiliaria del parc d'habitatges: contractes, rendes,
subministraments, comunitats...

- Rehabilitem i/o adeqiiem els habitatges amb empreses d'insercié sociolaboral.

Assistencial:

- Impulsem un model de lloguer social amb acompanyament a les persones
llogateres.

- Proposem un model d'assessorament, suport i mediacio a les persones en risc de

perdua de I'habitatge.




- Acompanyem a les persones llogateres en el seu itinerari d'insercié laboral.

Formacio i de recerca:
- Fem estudis de la realitat amb que tractem, participem de manera activa en
jornades i formacions, cerquem i proposem alternatives innovadores en materia

de lloguer social, habitatge i exclusié residencial.

2.2 PRINCIPALS ACTIVITATS DESENVOLUPADES:

2.2.1 PROGRAMES D'ACOMPANYAMENT SOCIAL i GESTIO
IMMOBILIARIA REALITZATS EN COL'LABORACIO AMB AJUNTAMENTS:

Principals xifres dels programes amb Ajuntaments:

A. Programes de gestio integral |unitats familiars Habitatges gestionats
Barcelona 478 516
El Prat de Llobregat 37 34
Santa Coloma de Gramenet 6 7
Esplugues de Llobregat 20 20
Granollers 1 1
Sant Pere de Ribes 17 0
Castelldefels 4 10
Vilafranca del Penedeés 9 9
Vilassar de Dalt 4 4
Amposta 20 21




Lleida 3 21

Tarragona 0 15
Reus 0 2
Total 599 660

2.2.2 PROGRAMA ACOMPANYEM:

Aquest programa s’ha posat en marxa durant I'any 2021 , es tracta d’'un programa propi
d’habitatges comprats a grans tenidors amb financament de ICF amb persones residents
(antigues llogateres dels venedors que havien perdut la tienca del seu habitatge per
impagament hipotecari ) , amb aquest programa garantim que les persones puguin

quedar-se a casa seva amb un lloguer social adaptat als seus ingressos .

A finals d'any hi ha en aquest programa un total de 25 habitatges on resideixen 94
persones i esta previst augmentar aquest nombre d’habitatges amb noves adquisicions
al llarg de l'any 2022.

2.2.3 PROGRAMA D'ACOMPANYAMENT SOCIAL i GESTIO
IMMOBILIARIA REALITZAT EN COL'LABORACIO AMB ENTITATS
SOCIALS:

Principals Xifres de programa amb Entitats Socials No
Total habitatges gestionats pel programa entitats socials 159
Total unitats de convivencia 138

Total Persones que viuen en els habitatges gestionats per encarrec d’entitats
socials 228

Federacions a les que pertanyen les entitats




2.2.3 ASSESSORAMENT I TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT AMB
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES.

Servei d’'assessorament tecnic amb I'objectiu de fer créixer el parc public de lloguer social

dels municipis atesos i millorar-ne la gestio:

MUNICIPIS

Ajuntament de Montcada i Reixac

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat

Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

2.2.4 SERVEI DE SUPORT A LA VULNERABILITAT, ASSESSORAMENT I
MEDIACIO A LES PERSONES EN RISC DE PERDUA DE L'HABITATGE:

Servei d'assessorament i mediacid a la ciutadania per tal de prevenir la pérdua de
I'habitatge.

MUNICIPIS

Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
Ajuntament de Vilassar de Dalt
Ajuntament de Sant Cugat del Vallés

Ajuntament de Sant Pere de Ribes




PRINCIPALS RESULTATS DEL SERVEI ASSESSORAMENT
Total casos atesos 278
Total casos amb resolucié positiva (manteniment habitatge o alternativa 90
habitacional)
Total casos amb resolucid negativa (no ha estat possible mantenir 47
I'habitatge)
Total casos en curs de resolucié 118
Total casos derivats a altres serveis especialitzats 9
ACCIONS DE SUPORT A TECNICS/QUES MUNICIPALS
Comunicats informatius d’actualitzacié de normativa 4
Disseny de protocols d’actuacié (Protocol desnonaments) 1

2.2.5 REHABILITACIO I MANTENIMENT D'HABITAGES AMB
COL.LABORACIO D’EMPRESES D'INSERCIO SOCIOLABORAL:

OBRES REALITZADES DURANT L'ANY

Total obres realitzades superiors a 8.000€




Total adequacions fins a 8.000€ 65 34

Total incidéencies de manteniments gestionades 930 612
Total actuacions per reposicions 39 28
Total actuacions d’eficiencia energética 42 50

2.2.6 PROJECTES D’EFICIENCIA I MONITORITZACIO ENERGETICA EN
PARTENARIAT AMB EMPRESES COL'LABORADORES

o Fundacio Naturgy: conveni de col*laboracio per fer front al repte de la millora

energetica dels habitatges .

e (Casa Joveé: Acord per la revisio anual de tots els aparells de gas dels habitatges

gestionats.

o Cellnex: projecte pilot de monitoritzacié d’habitatges per una millor gestié del

consum i la eficiencia energeética.
2.2.7 ADQUISICI() D'HABITATGES:

La Fundaci6é ha comprat 150 habitatges entre els anys 2015 i 2021, bé directament, bé
exercint els drets de tanteig i retracte que li ha concedit la Generalitat de Catalunya. El
percentatge d'increment del 2019 al 2020 és de 32,74 %.

3. PERSONES USUARIES I COL'LECTIUS BENEFICIATS

Seleccio de persones beneficiaries i canals de comunicacio:
Totes les persones usuaries dels nostres programes sén persones que es troben en
situacié de risc d'exclusio residencial i venen derivades a la nostra entitat bé per

I’Ajuntament amb qui gestionem el programa, bé per la Entitat Social que gestiona el




pis. Amb totes elles ens lliga una relacié contractual ja sigui directe (programes
Ajuntaments) ja sigui indirecta (programes Entitats Socials).

Els principals canals de comunicacié amb els usuaris de la Entitat sén el correu electronic,

el telefon o bé la missatgeria instantania electronica (WhatsApp).
De la mateixa manera aquests son els canals de comunicaci6 amb les persones

propietaries dels habitatges amb qui, evidentment, també tenim una relacié contractual.
Aixi com amb els representants de les Entitats Socials.

Nombre de persones beneficiaries

PERSONES USUARIES 2021 2020 VARIACIO 2021-2020
Nombre de persones

; i 2.412 1.818 32,67%
usuaries/beneficiaries
NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES 2021 | 2020

Persones viuen en els habitatges de programes amb els Ajuntaments | 1.995 | 1.590

Persones viuen en els habitatges de programes amb Entitats Socials | 310 228

Persones que viuen en habitatges de programes propis Habitat3 107 ---

Total persones viuen en els habitatges que gestionem 2412 | 1.818

Total menors en habitatges dels programes gestionats amb

905 752

Ajuntaments

Total unitats de convivencia ateses programes amb Ajuntaments




Total unitats de convivencia ateses programa Entitats Socials 138 138
SITUACIO ECONOMICA DE LES UNITATS DE CONVIVENCIA | 2021 | 2020
Mitjana ingressos mensuals de les llars ateses 648€ | 719€
Mitjana de renda de lloguer mensual que paguen 125€ | 151€
22% sobre ingressos

COMPOSICIO FAMILIAR DE LES UNITATS DE CONVIVENCIA | 2021 | 2020
Nuclear 38% | 42%
Unipersonal 6% 3%
Monoparental 45% | 47%
Extensa 11% | 8%
SITUACIO LABORAL 2021 | 2020
Aturat amb subsidi d'atur 11% | 13%

Aturat sense subsidi

Assalariat amb contracte




Cobren alguna renda social/incapacitat 20% | 24%

Jubilacié 5% 3%
Feines no declarades 16% | 9%
Autonom 2% 4%

4. ACTIVITAT ECONOMICA

Tal i com obliga la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern la Fundacié Habitat3 publica anualment els seus comptes
i disposa d'un apartat al web dedicat a la transparencia de la organitzacié. Teniu tota la
informacid a https://www.habitat3.cat/transparencia

INGRESSOS EN ,
2021 2020 VARIACIO 21-20
EUROS
VALOR MONETARI 6.578.279,22¢€ 4.746.478,55 € 38,59%
FONTS D'INGRESSOS 2021 2020
% Public 73% 70%
% Privat 27% 30%




Compte de Resultats

2021

2020

Total Ingressos

6.578.279,22 €

4.746.478,55 €

Ingressos explotacio

721.518,52 €

441.613,23 €

Subvencions 4.893.486,55 € 3.344.986,86 €
Donacions 74.163,70 € 80.572,28 €
Lloguers 889.110,45 € 879.306,18 €
Total Despeses - 6.481.171,95 € - 4.663.875,91 €
Personal - 1.169.079,12 € - 774.018,28 €
Lloguer - 3.200.464,93 € - 2.666.509,27 €
Reparacions i

subministraments

- 1.248.954,22 €

- 710.393,69 €

Altres despeses

- 862.673,68 €

- 512.954,67 €

Resultats de I'any

97.107,27 €

82.602,64 €




5. PERSONES DE L'ORGANITZACIO

PERFIL DE L'ORGANITZACIO

Nombre de dones/homes a I'equip directiu :

Equip directiu (a 31 de desembre) (2021 2020 |Variacio 2021-2020

Dones 6 4 50%
Homes 2 2 0%
Total 8 6 33%

IGUALTAT D'OPORTUNITATS I DIVERSITAT

Des de la Fundacié es fa una politica laboral basada en la transparéncia, la igualtat
d’oportunitats i de respecte a la diversitat.

En aquest sentit hi ha una comissio de genere que es reuneix de manera periodica i que
vetlla per la utilitzaci6 d'un llenguatge i actituds neutres no estigmatitzades
genere@habitat3.cat.

Aquest any s’ha fet una enquesta a I'equip de treball amb |'objectiu de recollir les idees,
inquietuds i plantejaments dels integrants en relacié aquest tema i plantejar I'elaboracié
d'un pla d’equitat, que serveixi com a eina de treball intern, tant entre professionals
(comunicacid, redactat de documents, rols, etc.) com entre professionals i unitats de

convivencia/families/propietaris/es.

Composicio de la plantilla segons sexe (%)

Personal en plantilla

2021 2020 Variacio 2021-2020
( 31 de desembre)
Dones 37 27 37,04%
Homes 14 10 40,00%

Total 51 37

37,84%




CONDICIONS LABORALS I CONCILIACIO

Des de la Fundacié s’han establert les mesures laborals seglients:

- Flexibilitat horaria a I'entrada i a la sortida.

- Horari intensiu a l'estiu (de I'1 de juliol al de 10 setembre)
- Reduccié de jornada a demanda dels i les treballadores

- Teletreball en determinades circumstancies

- Accés remot al servidor per evitar desplacaments innecessaris

IGUALTAT RETRIBUTIVA

Com a condicié que s'estableix en el Decret Reial 902/2020 es procedeix per part de
I'empresa a realitzar un informe registre que permet comparar les retribucions

homogenies percebudes entre homes i dones, desglossant categoria o lloc de treball:

Total Retribucions

Categoria Dones Homes Diferencia
100 DIRECCIO (GRUP A) 42.000 45.768 -8%
200 INTERMEDIS (GRUP B) 30.543 24.917 22%
300 LLICENCITAS (GRUP Q) 23.451 23.451 0
400 DIPLOMATS (GRUP Q) 21.000 21.000 0
500 PERSONAL QUALIFICAT (GRUP C) 18.240 18.240 0
600 ADMINISTR I SERVEIS (GRUP D) 0 14.554,30 0

Ratio salari més alt / salari més baix 2021 2020

Ratio 3,21 3,21

DESENVOLUPAMENT PROFESSIONAL

» Es fomenta la participacio en jornades, congressos, debats i cursos.

e Es paguen cursos i formacions pels treballadors i treballadores.

» Esfomenten jornades periodiques de treball internes monografiques per avangar
en la definicié de criteris i procediments.

« Existeix un espai mensual de supervisid per a I'equip social amb el suport d’'un

técnic especialitzat extern.




« Es fomenta la creacié de comissions de treball transversals internes per acordar
estrategies, criteris i procediments d'actuacio a nivell d’equip.
o Es fomenta la elaboracié de materials, models d'actuacid, informes que recullin

el coneixement de I'equip i plantegin alternatives innovadores.

SALUT, SEGURETAT I BENESTAR DEL PERSONAL

Contem amb el suport d’ una empresa especialista en prevencié de riscos laborals i
foment del benestar del personal de I'equip que ens assessora i ens proporciona formacio
pels treballadors i treballadores.

Treballem en reunions d'equip setmanals i mensuals, amb ordres dels dia oberts on
s'exposen, es recullen i es treballen les diferents inquietuds de les persones membres

de I'equip.

Es fan dues jornades anuals de trobada i cohesi6 d'equip (Estiu i Nadal) tot i que aquest
any aquestes s’han hagut de fer en format virtual .

COMUNICACIO INTERNA

Les principals vies de comunicacio utilitzades a I’entitat son les segiients :

e Reunions setmanals d’equip directiu

» Reunions setmanals d’equips per arees de treball

e Reunions quinzenals de tot I'equip

e Reunions trimestrals de Patronat

» Correu electronic i grup de WhatsApp de tot I'equip i per equips especifics.

o WIKI de creaci6 col'laborativa per compartir coneixements, materials de treball i
procediments.

o Gestions via programa informatic TAAF per a la gestid diaria d’expedients.

o Gestid de glestions laborals (dies, fitxatge, permisos ordinaris i extraordinaris,

etc.) via programa informatic WOFFU

VOLUNTARIAT




PERSONES VOLUNTARIES

A llarg de I'any hem comptat amb el suport de 10 persones voluntaries en diverses

tasques tant tecniques com administratives.

Nombre de persones voluntaries
(a 31 de desembre)

2021 2020 | Variacio 2021-2020

Persones voluntaries 6 10 -40%

6. BON GOVERN

TRANSPARENCIA

Tal i com obliga la Llei 19/2013 de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern la Fundacié Habitat3 publica anualment els seus comptes
i disposa d’un apartat al web dedicat a la transparencia de la organitzacié. Teniu tota la

informacio a https://www.habitat3.cat/transparencia

PATRONAT

El Patronat és I'd0rgan de govern i d’administracié de la Fundacid. Representa i gestiona,
i assumeix totes les facultats i funcions necessaries per a la consecucié dels fins

fundacionals.

Els patrons exerceixen els seus carrecs per un termini de quatre anys i son reelegibles

indefinidament per periodes d'igual durada.

Els patrons exerceixen el carrec gratuitament.

Membres del Patronat i carrecs:

e Presidenta: Carme Trilla Bellart
« Vicepresident: Enric Arqués, (Representant del Forum de Salut Mental)
e Secretari: Sr. Javier Martinez, (No patrd)




e Vocal: Lola de la Fuente, (Representant de la Federacié Catalana d’Entitats de
Paralisi Cerebral i Etiologies Similars)

o Vocal: Xavier Trabado, (Representant de la Federacid Salut Mental Catalunya
(Federacié SMC)

o Vocal: Felisa Pérez, (Representant de la Federacio Catalana d’Entitats d’Ajuda al
Drogodependent)

e Vocal: Joan Artur Sales, (Representant de Coordinadora de Comunitats
Terapeutiques, Pisos de Reinsercio i Centres de Dia per a Drogodependents de
Catalunya)

e Vocal: Jordi Garcia, (Representant de DINCAT)

e Vocal: Alfons Thid, (Representant de Cohabitac)

o Catalina Gonzalez (Representant FEICAT)

e Vocal: Montserrat Junyent, (Experta independent)

e Vocal: Josep Maria Vilanova, (Expert independent)

e Vocal: Francesc Sutrias, (Expert independent)

Els representants del Tercer Sector representen a les Federacions de la Taula del Tercer

Sector seglents:

- Forum de Salut Mental

- Federaci6 Catalana d’Entitats de Paralisi Cerebral i Etiologies Similars

- Federaci6 Salut Mental Catalunya (Federacié SMC)

- Federaci6 Catalana d’Entitats d’Ajuda al Drogodependent

- Coordinadora de Comunitats Terapéutiques, Pisos de Reinsercid i Centres de Dia
per a Drogodependents de Catalunya

- DINCAT

- Cohabitac

- Federacié Empreses d'Insercié de Catalunya (FEICAT)

Patronat (a 31 de desembre) | 2021 2020 Variacio 2021-2020
Dones 4 4 0,00%
Homes 8 8 0,00%
Total 12 12 0,00%

CONTROL I SUPERVISIO FINANCERA




Trimestralment es fan reunions del Patronat per el suport, control i seguiment de les
activitats de la Fundacio.

Deu dies abans de les reunions es fa arribar als membres del patronat tota la

documentacio relativa als temes que es tractaran per al seu estudi previ.

La informacié que es fa arribar esta relacionada amb:

» Seguiment economic de I'exercici.

¢ Seguiment dels indicadors generals d'activitat.

¢ Seguiment d'indicadors per temes concrets (compres, cessions, nous convenis
de col*laboracio, viabilitat economica, etc.)

e Accions dutes a terme amb entitats socials.

o Temes d'organitzacio interna que requereixin d'aprovacio.

» Seguiment d'accions realitzades pel comite de supervisié de prevencio i gestié de
riscos penals.

e Qualsevol altre tema que requereixi d'un posicionament per part del Patronat.

ETICA I PREVENCIO DE LA CORRUPCIO

La Fundacié compta amb un protocol intern de prevencid i gestié de riscos penals, i un

Comite que vetlla pel seu compliment i es reuneix de manera periodica.

Aquest any s’ha aprovat el Codi de Conducta de la Fundacié amb I'objectiu de garantir

un comportament etic a tots els nivells de desenvolupament de la nostra activitat.

Aquest protocol es posa en coneixement tant de personal intern com proveidors i existeix
un canal de denuncies per recollir i gestionar els temes que puguin sorgir al respecte.
canaletic@habitat3.cat

La Fundacio treballa alineada amb els ODS i fa seus els valors que aquests objectius
representen com ara: Inclusidé social, Igualtat d’oportunitats, Sostenibilitat, Consum

responsable, Educacid, Salut i benestar, Innovacio social.




7. XARXA, COMUNITAT I CIUTADANIA

COL-LABORACIONS

L'activitat de la Fundacié Habitat3 no es podria fer sense teixir xarxes de coordinacid
amb les administracions publiques, institucions, empreses, particulars i entitats del

Tercer Sector Social.

Totes aquestes aliances estan recollides en la Memoria 2021 de I'entitat que es publica

en la web: www.habitat3.cat

8. MEDI AMBIENT

GESTIO AMBIENTAL

Impacte directe: Accions que entronquen en I'activitat diaria dels treballadors

Paper0: Aquesta iniciativa cerca I'eliminacié total del paper “fisic” en I'ambit de treball.

S’han implantat mesures per assolir-ho evitant residus innecessaris.

- Signatures digitals: s'esta firmant la major part de la documentacié de manera
digital, tant els contractes d’arrendament com de lloguer, com els documents
amb proveidors, contractes laborals i altres actors.

- S'esta fent un esfor¢ per generar canvis en tercers proposant, per exemple, les

justificacions economiques i d’activitat en format digital.

- Documents de suport i esborranys en format digital: en el treball ordinari
s'estan oferint eines als diferents actors de I'entitat per evitar generar esborranys
i documentacié de treball en paper fisic. En aquesta linia, la Fundacid té
actualment 3 eines de gestio diaria; el programa de gestié Inmobiliaria (TAAF),
el programa o enciclopedia de funcionament col*laborativa (Confluence-WIKI),
on s'inclouen les reunions, els procediments de I'entitat i els espais especifics de

cada departament i el programa de gestio de recursos humans (Woffu). Aquestes




eines es complementen amb la suite habitual de gestié de Google (Calendar,
Gmail i agenda de contactes).

Impacte indirecte: Accions que entronquen amb l'activitat generada de

tercers i dels productes de I'entitat:

S’han implementat millores que tingui impacte en les accions de tercers, centrant-se en
2 grans eixos; en les obres, els manteniments i I'Us i comportaments energetics de les

persones llogateres:
Obres, manteniments i millores del parc gestionat:

L'activitat de la Fundaci®é es centra en la provisid d’habitatges assequibles. La
rehabilitacid entesa com la reparacio per reutilitzacié d'un producte és per ella mateixa
una eina d'impacte mediambiental.

El “com és rehabilita” i com es manté n'és una derivada. En aquesta linia la Fundaci6 té
una linia de treball implantada d‘accions per poder generar impacte amb el suport de la
Fundacién Naturgy (aillaments, canvis de fusteries, substitucid d’electrodomestics

obsolets i tipus d’enllumenat i implementacié de captadors solars)
Us i comportament energétic del habitatges:

L'equip social d’'acompanyament a les families s’esforca en fer pedagogia de I'Us coherent
dels recursos energetics, tant a nivell mediambiental, com pel que fa al cost economic i
despesa implicita. En aquesta linia s’han fet, a part de l'atencid continuada, varies
sessions informatives destinades als llogaters com a técniques de l'equip per trobar
estrategies de millora en aquest camp. També s’esta fent una prova pilot de
monitoritzacid de l'energia en habitatges que pretén donar dades que serveixin per
incidir positivament en els habitatges on els habits de qui I'habita, aquest projecte es
realitza en col*laboracid amb I'empresa Cellnex i la Taula d’entitats del Tercer Social de

Catalunya.




9. PROVEIDORS

GESTIO I RELACIO AMB PROVEIDORS

Per a la realitzacié d’obres de rehabilitacié i de manteniment dels habitatges, treballem
amb empreses d'insercid sempre que aquestes puguin atendre la demanda. Si la
demanda no pot ser atesa es busca proveidors locals, per generar impacte local i per fer
eficient la gestio. Pel que fa a les empreses d'insercié tenen com a finalitat primordial la

insercid sociolaboral de persones en situacid o greu risc d'exclusié social.

Amb la rehabilitacié i el manteniment d'habitatges per part d'empreses d'insercid,
reafirmem el nostre compromis amb I'habitatge digne, ja que aquest és el primer pas
per a la sortida de les situacions d'exclusié social. A més, promovem la contractacié de

persones en risc d'exclusié social perque tornin al mercat laboral ordinari.

COMPRA RESPONSABLE

La Fundacio aplica criteris de consum responsable en la seleccid dels seus proveidors
posant l'accent en la importancia que aquests proveidors respectin criteris ambientals,

de drets humans, comerg de proximitat, economia cooperativa, social i solidaria, etc.

10. ALTRES

INNOVACIO

Premi World Habitat Awards 2019

El desembre de 2019 World Habitat va concedir el Premi d’'Or dels World Habitat Awards

2019 (millor iniciativa innovadora d’habitatge del mon) a la Fundacié Habitat3.




Aquest Premi reconeix els programes d'habitatge innovadors més importants del mon.
Les distincions, premien la millor iniciativa d’habitatge del mén als dos hemisferis.

La Fundacié Habitat3 va rebre el primer premi de I'hemisferi nord. Una delegacié de la
Fundacié va rebre el premi en el marc del Forum Mundial Urba celebrat a Abu Dhabi
(Emirats Arabs Units) el mes de febrer de 2020.

Altres Reconeixements i premis

e Premis Fundacié Corresponsables: El projecte Llar Casa Bloc, apoderament
energetic i reduccio de la bretxa digital amb la col*laboracié de Cellnex Telecom
va ser un dels finalistes d’aquests premis amb més de 800 candidatures de 16

paisos d‘arreu del mon.(2021)

(https://www.youtube.com/watch?v=JL2aeny9YN8&ab channel=Corresponsables)

e Premi Voice City Shakers Ashoka - JCDecaux (2020)

e Premi Casa Jové (2018)

e Premi CAFBL (2018)

o Accessit dels Premis 'la Caixa' a la Innovacio Social (2017)

o Bones practiques socials de I'Ajuntament de Barcelona (2017)

e V Forum Immoscopia (2016)
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